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 سیستم مدیریت بهداشت، ایمنی  و محیط زیست
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راهنمایی و حفظ یکپارچگی در تدوین مستندات راهنمایی و حفظ یکپارچگی در تدوین مستندات هدف ارائه هدف ارائه ا ا بب  حاضرحاضر  سندسند
  ور بهداشت،ور بهداشت،مماا و زیر نظر  و زیر نظر HHSSEE--MMSS، توسط کمیته استقرار ، توسط کمیته استقرار   HHSSEEسیستم سیستم 
و کلیه حقوق و کلیه حقوق شده شده تهیه تهیه  محیط زیست شرکت ملی صنایع پتروشیمی  محیط زیست شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایمنی و ایمنی و 

 ..شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران می باشدشرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران می باشدمتعلق به متعلق به آن محفوظ و آن محفوظ و 
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  مقدمهمقدمه

  ایـن ایـن زیـست،  زیـست،  محـیط   محـیط   ایمنـی و    ایمنـی و      در نظام مدیریت بهداشـت،    در نظام مدیریت بهداشـت،    پارچگی  پارچگی   بمنظور حفظ یک    بمنظور حفظ یک   HHSSEE--MMSS  کمیته استقرار کمیته استقرار 

  ه کـردن  ه کـردن  این سند حداقل الزامات در بـرآورد      این سند حداقل الزامات در بـرآورد       در    در   ..نمودنمودتهیه  تهیه  تدوین مستندات نظام    تدوین مستندات نظام    یی برای   یی برای   بعنوان راهنما بعنوان راهنما را  را  سند  سند  

کتهای پتروشـیمی   کتهای پتروشـیمی   و هر یک از شر    و هر یک از شر    ، بیان شده    ، بیان شده    ))بدان اشاره شده  بدان اشاره شده  در راهنمای استقرار نظام     در راهنمای استقرار نظام     که  که  ((نیازمندی مربوطه   نیازمندی مربوطه   

 کـاربرد فراوانـی در انجـام         کـاربرد فراوانـی در انجـام        حاضـر حاضـر  سـند     سـند    ،،در ضـمن  در ضـمن  . . خواهد نمود خواهد نمود  کمک    کمک   نیازنیازفرایندهای مورد فرایندهای مورد   را در نحوه ایجاد   را در نحوه ایجاد   

  .. شده است شده استاشارهاشاره نیز  نیز هنگام ممیزیهنگام ممیزی قابل توجه در  قابل توجه در به نکات مهم و برجستهبه نکات مهم و برجستهدر آن در آن ممیزیهای این نظام داشته و ممیزیهای این نظام داشته و 

  . .  کاربرد دارد کاربرد دارد  بررسی و کشف علل ریشه ای رویداد  بررسی و کشف علل ریشه ای رویداداین سند دراین سند درهمچنین ، همچنین ، 
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  قواعد کلیقواعد کلی

  .. نگهداری گردد نگهداری گرددHHSSEE به صورت متمرکز در امور  به صورت متمرکز در امور   کلیه داده های مربوط به هر رویداد باید ثبت وکلیه داده های مربوط به هر رویداد باید ثبت و  --11
  .. مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد،،داده های مربوط به رویدادها باید با استفاده از تکنیکهای آماریداده های مربوط به رویدادها باید با استفاده از تکنیکهای آماری  --22
  .. ارسال شود ارسال شودHHSSEE--NNPPCCوار ماهیانه به وار ماهیانه به گزارشات مربوط به رویدادها و نتایج تحلیلی آماری در ادگزارشات مربوط به رویدادها و نتایج تحلیلی آماری در اد  --33
  ..رویدادها باید بر حسب شدت و تکرار به دو گروه عمده و جزئی تقسیم شودرویدادها باید بر حسب شدت و تکرار به دو گروه عمده و جزئی تقسیم شود  --44
 و مجاری مشخص  و مجاری مشخص HHSSEE--NNPPCCکلیه رویدادهای عمده مطابق دستورالعمل وزارت نفت بلافاصله می بایست بهکلیه رویدادهای عمده مطابق دستورالعمل وزارت نفت بلافاصله می بایست به  --55

  ..شده گزارش گرددشده گزارش گردد
 ضروری  ضروری HHSSEE اهمیت رویداد توسط امور  اهمیت رویداد توسط امور  جمع آوری شواهد عینی بر حسب مورد و جمع آوری شواهد عینی بر حسب مورد و،،پس از هر رویدادیپس از هر رویدادی  --66

  ..شواهد فوق می تواندشامل موارد ذیل باشدشواهد فوق می تواندشامل موارد ذیل باشد. . باشدباشد  میمی
  عکس و فیلم برداری از صحنه و آثارعکس و فیلم برداری از صحنه و آثار  

  مصاحبه با نفرات شاهدمصاحبه با نفرات شاهد  

  تهیه لیستی از پرسنل شاهد و مطلعتهیه لیستی از پرسنل شاهد و مطلع  

  گزارش مسئول بخش حادثه دیدهگزارش مسئول بخش حادثه دیده  

   امور و ادارات درگیر با رویداد بطور مستقل امور و ادارات درگیر با رویداد بطور مستقلییگزارش رؤساگزارش رؤسا  

 توسط تیم کارشناسی  توسط تیم کارشناسی HHSSEE--NNPPCCکشف علل رویدادهای عمده پس از ارسال گزارش اولیه بهکشف علل رویدادهای عمده پس از ارسال گزارش اولیه بهبررسی و بررسی و   --77
لذا گزارش کامل به همراه شواهد جمع آوری شده می بایست توسط لذا گزارش کامل به همراه شواهد جمع آوری شده می بایست توسط . .  صورت می پذیرد صورت می پذیردHHSSEE--NNPPCCاعزامی اعزامی 

  ..قرار گیردقرار گیرد    HHSSEE--NNPPCC تهیه و بلافاصله در اختیار تیم کارشناسی  تهیه و بلافاصله در اختیار تیم کارشناسی HHSSEEامور امور 
از تغییر شرایط بدون اطلاع تیم کارشناسی می بایست پرهیز شود مگر شرایط از تغییر شرایط بدون اطلاع تیم کارشناسی می بایست پرهیز شود مگر شرایط در صورت بروز رویداد عمده، در صورت بروز رویداد عمده،   --88

ثبت و به اطلاع تیم ثبت و به اطلاع تیم یافته یافته  در اینصورت باید موارد تغییر  در اینصورت باید موارد تغییر ..اعمال شوداعمال شودعملیاتی و ایمنی ایجاب نماید که تغییرات عملیاتی و ایمنی ایجاب نماید که تغییرات 
  .. رسانده شود رسانده شودHHSSEE--NNPPCCکارشناسیکارشناسی

  ..بق رویه رویدادهای عمده عمل گرددبق رویه رویدادهای عمده عمل گردد می بایست ط می بایست ط و ورویدادهای جزئی مکرر حکم رویداد عمده را داشتهرویدادهای جزئی مکرر حکم رویداد عمده را داشته  --99
می بایست بر اساس یکی از می بایست بر اساس یکی از    بوده و بوده وHHSSEEای در خصوص رویدادهای جزئی به عهده امور ای در خصوص رویدادهای جزئی به عهده امور   بررسی علل ریشهبررسی علل ریشه  --1010

  ..تکنیکهای تجزیه و تحلیل عوامل شکست به اجراء درآیدتکنیکهای تجزیه و تحلیل عوامل شکست به اجراء درآید
حدهای ذیربط حدهای ذیربط  و با هماهنگی وا و با هماهنگی واHHSSEEتعیین اقدامات اصلاحی و پیش گیرانه در هر نوع رویداد، به عهده امور تعیین اقدامات اصلاحی و پیش گیرانه در هر نوع رویداد، به عهده امور   --1111

  ..باشدباشدمیمی
  .  .   می باشد می باشدHHSSEE به عهده امور  به عهده امور HHSSEE--NNPPCCپیگیری اقدامات اصلاحی و پیش گیرانه تعیین شده و نیز گزارش به پیگیری اقدامات اصلاحی و پیش گیرانه تعیین شده و نیز گزارش به   --1212

مکانیزم اطلاع رسانی مؤثر در خصوص نوع، علل و عوامل پیش گیرانه در ارتباط با هر یک از رویدادها باید مکانیزم اطلاع رسانی مؤثر در خصوص نوع، علل و عوامل پیش گیرانه در ارتباط با هر یک از رویدادها باید   --1313
  ..تعریف گرددتعریف گردد



٥  از ٤صفحه  

  ای رویداد ای رویداد فرآیند بررسی و کشف علل ریشه فرآیند بررسی و کشف علل ریشه 

  
  
    
  
  
  
  
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
            
  
  
  
  
  
  
      
  
  
  
  
  
  
  

  ::راهنما راهنما 
  
  
  

 از

 اقدام
 به 

شروع

 واحد حادثه دیده
 

 اعلام رویداد
 

HSE

HSE 
 

 بررسی اولیه
 

HSE 

HSE 
 

 ثبت در سیستم اطلاعاتی
 

HSE 

HSE 
 

 تجزیه و تحلیل آماری
 

HSE 

HSE 
 

 گزارش تحلیلی
 

HSE-NPCو مدیریت شرکت  

 پايان

میزان شدت

HSE 
 

 ی شواهد عینیجمع آور
 

HSE

HSE 
 

 بررسی علل ریشه ای
 

HSE

HSE 
 

 اولیه گزارش وتهیه شواهدعلمی آوری جمع
 

 تیم کارشناسی

HSE 
 

 گزارش تحلیلی
 

HSE-NPCو مدیریت شرکت  

 تیم کارشناسی
 

 تحلیل و بررسی و تعیین علل
 

HSE 

HSE 
 

 تعیین اقدام اصلاحی
 

HSE 

HSE 
 

 ریها و گزارش اثربخشیپیگی
 

HSE-NPCو مدیریت  

جزئی

عمده
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