
٥از    ١صفحه  
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  :عنوان 
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5 از 1: صفحه  نسخه  : ضمائم /تعداد فرم  

 
 
 

راهنمایی و حفظ یکپارچگی در تدوین مستندات ا هدف ارائه ب حاضر سند
 ور بهداشت، ما و زیر نظر HSE-MSتوسط کمیته استقرار ،  HSEسیستم 
و کلیه حقوق شده تهیه  محیط زیست شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایمنی و 

 .باشد شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران میمتعلق به آن محفوظ و 
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  : : هدف هدف 
 تشریح چگونگی بررسی و کشف علل ریشه ای رویدادهای مهم به منظور تعیین  تشریح چگونگی بررسی و کشف علل ریشه ای رویدادهای مهم به منظور تعیین ،،ین روش اجراییین روش اجراییهدف از اهدف از ا

  ..اقدامات اصلاحی و پیش گیرانه از بروز مجدد هریک،در صنایع پتروشیمی ایران می باشداقدامات اصلاحی و پیش گیرانه از بروز مجدد هریک،در صنایع پتروشیمی ایران می باشد
  ::دامنه کاربرد دامنه کاربرد 

های های ایمنـی و محـیط زیـست توسـط کمیتـه بررسـی و کـشف رویـداد        ایمنـی و محـیط زیـست توسـط کمیتـه بررسـی و کـشف رویـداد           در مدیریت بهداشت،    در مدیریت بهداشت،    اجرایی  اجرایی  این روش  این روش 
  ..بهداشتی و زیست محیطی درصنایع پتروشیمی ایران به اجراء گذاشته می شودبهداشتی و زیست محیطی درصنایع پتروشیمی ایران به اجراء گذاشته می شود  ایمنی،ایمنی،

  : : مراجعمراجع
  ..صنایع پتروشیمی ایرانصنایع پتروشیمی ایرانملی ملی ایمنی و محیط زیست شرکت ایمنی و محیط زیست شرکت   راهنمای استقرار نظام مدیریت بهداشت،راهنمای استقرار نظام مدیریت بهداشت،

  ::تعاریفتعاریف
  ..اعم از رویدادهای ایمنی و زیست محیطی و بهداشتی اطلاق می شوداعم از رویدادهای ایمنی و زیست محیطی و بهداشتی اطلاق می شود: : رویدادرویداد  --11
این کمیته مستقیماً زیر نظر مدیریت بهداشـت، ایمنـی و محـیط زیـست               این کمیته مستقیماً زیر نظر مدیریت بهداشـت، ایمنـی و محـیط زیـست               : : رسی و کشف عل رویداد    رسی و کشف عل رویداد    کمیته بر کمیته بر   --22

 صنایع پتروشیمی تشکیل و ماموریـت بررسـی و           صنایع پتروشیمی تشکیل و ماموریـت بررسـی و          HHSSEEشرکت ملی صنایع پتروشیمی از کارشناسان ادارات        شرکت ملی صنایع پتروشیمی از کارشناسان ادارات        
  .. تعیین می گردد را عهده دار خواهد بود تعیین می گردد را عهده دار خواهد بودHHSSEEتحلیل هر رویدادی که از سوی مدیریت تحلیل هر رویدادی که از سوی مدیریت 

به اعضاء منتخب از کمیته بررسی،کشف علل رویـداد جهـت بررسـی یـک رویـداد خـاص            به اعضاء منتخب از کمیته بررسی،کشف علل رویـداد جهـت بررسـی یـک رویـداد خـاص            تیم کارشناسی   تیم کارشناسی     --33
  ..اطلاق می گردداطلاق می گردد

به اقدامی اطلاق می گردد کـه علـل ریـشه ای هـر رویـدادی را حـذف و از       به اقدامی اطلاق می گردد کـه علـل ریـشه ای هـر رویـدادی را حـذف و از       : : اقدام اصلاحی و پیش گیرانه     اقدام اصلاحی و پیش گیرانه       --44
  ..تکرار مجدد آن جلوگیری می کندتکرار مجدد آن جلوگیری می کند

 یا نقص عضو و یا آثار اقتصادی و زیانبار قابل            یا نقص عضو و یا آثار اقتصادی و زیانبار قابل           به رویدادی اطلاق می گردد که منجر به فوت        به رویدادی اطلاق می گردد که منجر به فوت        : : رویداد مهم   رویداد مهم     --55
  ..توجهی به شرکت از نظر ایمنی یا بهداشتی یا محیط زیست داشته باشدتوجهی به شرکت از نظر ایمنی یا بهداشتی یا محیط زیست داشته باشد

  : : شرح اقدامشرح اقدام
 بلافاصله ضمن اعلام اطلاعات اولیه در خصوص نوع و نحوه رویـداد   بلافاصله ضمن اعلام اطلاعات اولیه در خصوص نوع و نحوه رویـداد  HHSSEEپس از هر رویدادی رئیس امور     پس از هر رویدادی رئیس امور       --11

ا و شـواهد اولیـه اقـدام و جهـت اقـدام بـه تهیـه             ا و شـواهد اولیـه اقـدام و جهـت اقـدام بـه تهیـه              می بایست نـسبت بـه جمـع آوری داده ه ـ            می بایست نـسبت بـه جمـع آوری داده ه ـ           HHSSEEبه مدیریت   به مدیریت   
  : : گزارشی تحت عنوان گزارش اولیه که شامل گزارشی تحت عنوان گزارش اولیه که شامل 

  شرح رویداد و آثار آنشرح رویداد و آثار آن) ) الفالف
  پیش فرض علل رویدادپیش فرض علل رویداد) ) ب ب 

  .. ساعت پس از رویداد ارسال دارد ساعت پس از رویداد ارسال دارد2424 تا  تا HHSSEEخواهد بود، نموده و به مدیریت خواهد بود، نموده و به مدیریت               
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روز رویـداد مـی بایـست نـسبت بـه تعیـین تـیم               روز رویـداد مـی بایـست نـسبت بـه تعیـین تـیم                ساعت پس از دریافت اعلام ب ـ       ساعت پس از دریافت اعلام ب ـ      4848 حداکثر تا     حداکثر تا    HHSSEEمدیریت  مدیریت    --22
  ..کارشناسی و طرح ریزی جهت اعزام به محل مربوطه، اقدام نمایندکارشناسی و طرح ریزی جهت اعزام به محل مربوطه، اقدام نمایند

  ..اصل استقلال در انتخاب تیم کارشناسی از کمیته بررسی علل رویداد الزامی می باشداصل استقلال در انتخاب تیم کارشناسی از کمیته بررسی علل رویداد الزامی می باشد  --33
  .. حفظ و نگهداری می شود حفظ و نگهداری می شودHHSSEEکلیه سوابق در مدیریت کلیه سوابق در مدیریت   --44
  ..ویداد و کشف آن از تکنیکهای ذیل استفاده خواهد نمودویداد و کشف آن از تکنیکهای ذیل استفاده خواهد نمودتیم کارشناسی به منظور تحلیل علل و رتیم کارشناسی به منظور تحلیل علل و ر  --55

55--11--  AAnnaallyyssiiss  ooff  eevveennttss  
55--22--  BBaarrrriieerr  //  DDeeffeennccee  IIddeennttiiffiiccaattiioonn    
55--33--  CChheecckklliisstt  AAnnaallyyssiiss    
55--44--  UUnnssttrruuccttuurreedd  MMeetthhooddss  

تا بررسی کارشناسی از هرگونه اقدام که باعث مخدوش شدن آثار رویداد گردد باید جلوگیری شـود مگـر           تا بررسی کارشناسی از هرگونه اقدام که باعث مخدوش شدن آثار رویداد گردد باید جلوگیری شـود مگـر             --66
ه دلیل فنی، ایمنی حفظ شرایط مقـدور نباشـد کـه در اینـصورت فـیلم بـرداری اجبـاری و اعـلام تغییـرات                          ه دلیل فنی، ایمنی حفظ شرایط مقـدور نباشـد کـه در اینـصورت فـیلم بـرداری اجبـاری و اعـلام تغییـرات                          بب

  ..بطورکتبی به تیم کارشناسی الزامی خواهد بودبطورکتبی به تیم کارشناسی الزامی خواهد بود
  ..حضور کلیه کارکنان شاهد رویداد و یا مطلع از رویداد در زمان حضور تیم کارشناسی الزامی خواهد بودحضور کلیه کارکنان شاهد رویداد و یا مطلع از رویداد در زمان حضور تیم کارشناسی الزامی خواهد بود  --77
شناسی ضروری بوده و محل مشخصی باید جهت موضوع فوق در اختیار            شناسی ضروری بوده و محل مشخصی باید جهت موضوع فوق در اختیار            اتاق مستقل جهت استقرار تیم کار     اتاق مستقل جهت استقرار تیم کار       --88

  ..قرار گیردقرار گیرد
  .. ساعت پس از اعلام حادثه تیم کارشناسی باید درمحل حضور یابند ساعت پس از اعلام حادثه تیم کارشناسی باید درمحل حضور یابند4848حداکثر حداکثر   --99

  .. باید هدایت گردد باید هدایت گرددHHSSEEتیم کارشناسی توسط رئیس مجتمع و رئیس تیم کارشناسی توسط رئیس مجتمع و رئیس     --1010
  ..ارشناسی قرار گیردارشناسی قرار گیرد باید جمع آری و دراختیار تیم ک باید جمع آری و دراختیار تیم کHHSSEEکلیه مدارک اولیه توسط رئیس کلیه مدارک اولیه توسط رئیس   --1111
تیم کارشناسی با رعایت اصل رازداری باید به بررسی رویداد پرداختـه و ضـمن جمـع آوری شـواهد عینـی                      تیم کارشناسی با رعایت اصل رازداری باید به بررسی رویداد پرداختـه و ضـمن جمـع آوری شـواهد عینـی                        --1212

نسبت به تحلیل شواهد و ارائه استنتاجات خود بطـور کتبـی بـه مـدیریت بهداشـت، ایمنـی و محـیط زیـست           نسبت به تحلیل شواهد و ارائه استنتاجات خود بطـور کتبـی بـه مـدیریت بهداشـت، ایمنـی و محـیط زیـست           
نمایند مگر جهت نتیجه گیری نیاز بـه  نمایند مگر جهت نتیجه گیری نیاز بـه  شرکت ملی صنایع پتروشیمی حداکثر تا یک هفته پس از تحقیق ارائه     شرکت ملی صنایع پتروشیمی حداکثر تا یک هفته پس از تحقیق ارائه     

  . .  رسانیده شود رسانیده شودHHSSEEزمان بیشتری باشد که در این صورت از طرف تیم باید به اطلاع مدیریت زمان بیشتری باشد که در این صورت از طرف تیم باید به اطلاع مدیریت 

تیم کارشناسی در یک زمان برنامه ریزی شده نحوه تحقیـق و شـواهد بدسـت آمـده و اسـتنتاج خـود و نیـز                          تیم کارشناسی در یک زمان برنامه ریزی شده نحوه تحقیـق و شـواهد بدسـت آمـده و اسـتنتاج خـود و نیـز                            --1313
  ..داددادمکانیزم استنتاج را به کمیته طی جلسه ای ارائه خواهد مکانیزم استنتاج را به کمیته طی جلسه ای ارائه خواهد 

 مـورد ارزیـابی و مـوارد         مـورد ارزیـابی و مـوارد        HHSSEEدر دوره های یکساله نحوه عملکرد کمیته بررسی حوادث توسط تیم ممیزی             در دوره های یکساله نحوه عملکرد کمیته بررسی حوادث توسط تیم ممیزی               --1414
  ..بهبود شناسایی می گرددبهبود شناسایی می گردد
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  فرآیند بررسی و کشف علل ریشه ای رویداد فرآیند بررسی و کشف علل ریشه ای رویداد 

  
  
    
  
  
  
  
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
                          
            
  
  
  
  
  
  
      
  
  

  
  
  

                    ::  راهنماراهنما
  
 از  

اقدام     
 به 

HSE 
 

 پيگيري اثربخشي اقدامات
 

HSE 

شروع

HSE 
 

 )محيطي بهداشتي، ايمني، زيست(حادثه 
 

HSE

HSE 
 

 HSEثبت در سيستم اطلاعاتي 
 

HSE 

HSE 
 

 گزارش ادواري
 

HSE 

سطح حادثه Immadiate 
Report 

جزئي

Formal 
Report 

 كلي

مكرر

HSE 
 

 آوري شواهد عيني جمع
 

HSE 

HSE 
 

 تهيه گزارش اوليه
 

HSE-NPC 

HSE 
 

 تهيه گزارش اوليه
 

HSE-NPC 

 )CFT(تشكيل تيم بررسي 

HSE-NPC 
 

 Investigation   Accidentبررسي كليه شواهد عيني و تجزيه و تحليل عوامل براساس متدهاي
 

 )كارشناسي(تيم چند تخصصي

 )كارشناسي(تيم چند تخصصي 

 تعين علت ريشه
 

 )كارشناسي(تيم چند تخصصي 

HSE 
 

 تعريف اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه
 

HSE 

HSE 
 

 پيگيري اثربخشي اقدامات
 

HSE 

 تيم چند تخصصي
 

 گزارش و انتقال تجارب
 

 دادكميته كشف علل روي

 پايان

HSE 
 

 آوري شواهد عيني جمع
 

HSE 

HSE 
 

 تجزيه و تحليل
 

HSE 

HSE 
 

 تعيين علل ريشه اي
 

HSE 

HSE 
 

 تعيين اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه
 

HSE 

HSE 
 

  گزارش اوليهتهيه
 

HSE-NPCو مديريت 

 ضریب تکرار حوادث در سال: شاخص ارزیابی اثربخشی فرآیند 
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 ای رویداد در سیستم مدیریت  روش اجرایی بررسی و کشف علل ریشه
 یط زیستبهداشت،  ایمنی  و مح
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5 از 5: صفحه  نسخه  : ضمائم /تعداد فرم  

 


