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٥ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

  

 

    : مقدمه 

 چهار شركت اصلي وزارت نفت از بدو تأسيس در سال شركت ملي صنايع پتروشيمي به عنوان يكي از       

 تا كنون  نقش مهمي را در توسعة اقتصادي، گسترش صادرات غير نفتي و تأمين مواد اولية صنايع پايين 1342

 .دستي ايفا كرده و مي كند

رنامه پنج يمي را شامل بود كه در پايان بش هزار تن انواع محصولات پترو800اين صنعت تا پايان جنگ تحميلي

 يعني  1388 هزار تن انواع پليمر توسعه يافت و پيش بيني مي شود تا پايان سال 857ساله سوم به مقدار  

 .  ميليون تن برسد 4/10پايان برنامه چهارم توسعه به رقم 

 15 طرح در منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس و 15، ماهشهر  طرح در منطقه ويژه اقتصادي11در حال حاضر 

 طرح مستقل و طرح توسعه از برنامه 21 دردست احداث يا اجراء است كه تاكنون  كشوررح در ساير مناطقط

  . طرح نيز در دست مطالعه است11پنج ساله دوم به بهره برداري رسيده و 

 39442بر شركت بالغ )  در حال اجرا( ه ايژ     تعداد كل كاركنان مشغول در طرحهاي توليدي، خدماتي و پرو

 ي به  و بخش عمده اي از خدمات توليدمجتمع ها از آنجائيكه اجراي طرحها، تعمير و نگهداري .  مي باشندنفر

           پيمانكاري تشكيلنيروهايكنان را ركاكل از مجموع نفر  26193شركتهاي فرعي واگذار شده است لذا 

  . مي دهند
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 بشمار ميرودو اعتقاد نيز بر اين است كه در دنياي از آنجائيكه سر آمدي يكي از چالشهاي اساسي مديريتي 

كنوني سازماني موفق است كه توسعه اي همه جانبه و پايدار و همراه با رعايت حقوق كليه گروههاي ذينفع اعم 

 را در برنامه هاي خود داشته باشد ، شركت ملي صنايع پتروشيمي....... از مشتريان ، سهامداران ، جامعه 

م مديريت بهداشت ، ايمني و محيط زيست و كيفيت راتا پايان برنامه پنج ساله چهارم در تمامي استقرار سيست

   .سطوح سازماني را در سرلوحه برنامه هاي خود قرار داده است



٦ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

ا با درصدد است ت با نگرشي يكپارچه به مقوله هاي بهداشت،  ايمني، محيط زيست      اين سيستم مديريت 

صولي كلية برنامه هاي خود در جهت تعالي ارزشهاي انساني،  توسعة پايدار و تحقق حقوق ترسيم و طرح ريزي ا

هاي ذي نفع اعم از مشتريان، كاركنان، تأمين كنندگان، سهامداران و جامعه ه و نيازمنديهاي اصولي تمام گرو

  .گام بردارد

اينكه درك تغيير و مديريت آن  با اعتقاد راسخ بر بهداشت ايمني ، محيط زيست و كيفيت سيستم مديريت 

يكي از اصول مديريت در دنياي امروز است ، در تلاش خواهد بود تا در هر زماني و مكاني توانايي سازگاري 

شركت ملي صنايع پتروشيمي و شركتهاي تابعه را با زمان حال كه مرتبا در حال تغيير و تحول است ، براي 

در اين ميان متعهد است تا با . رقابت و تجارت جهاني فراهم نمايدموفقيت در آينده و باقي ماندن در صحنه

  .تعريف و تدوين بهينه مديريت تغيير از تاثير نابجاي عوامل تغيير در كيفيت فعاليتها و فرايندهاي خود بكاهد

ضمنا تصميم گيري صحيح و اثر بخش در تمامي مجتمع هاي توليدي ، پروژه ها و طرحها به هنگام اعمال 

 ضامن مديريت سيستماتيك آنها و توسعه پايدار بهداشت ، ايمني ، محيط زيستييرات با رعايت الزامات تغ

  .خواهد بود

ه با در نظر  سال  پنج يك دوره مديريت بهداشت،  ايمني، محيط زيست و كيفيت اهداف كلان خود را برايلذا    

 اهداف خرد و برنامه هاي هد به آن مي داندو طرح ريزي و خود را متع،گرفتن آرمان و ماموريت سازماني 

 ميزان هريك،مينان از اثر بخشي و بهره وري ط به منظور ااستوار ساخته واساس اين استراتژيك خود را بر

پيشرفت در مسير نيل به اهداف را با محاسبة شاحصهاي كليدي ارزيابي عملكرد و كار آيي، كنترل و اقدامات 

  . اهد ديداصلاحي لازم را تدارك خو
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٧ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

 

  :تعاريف و اصطلاحات 

  .  منظور علت وجودي سازمان مي باشد:ماموريت

  .و موتور محركه سازمان مي باشد  دورنماي سازمانيمعرف  :آرمان

ز ا كه كليه فعاليت و برنامه ها  متاثر  استمعرف ارزشهاي حاكم در سازمان :ارزشهاي بنيادي 

  .ه آن پاي بند و معتقد خواهند بودآنها بوده و كليه كاركنان سازمان ب

ر راستاي دعهد سازماني خود به اهداف و برنامه ها مبني برتبيانيه مديريت معرف  :خط مشي

  .ماموريت و آرمان سازمان و نيز تعيين چارچوب و اصول كلي نظام مديريت

نج ومحيط زيست در دوره پ  ايمني،معرف اهداف كلان مديريت بهداشت : اهداف استراتژيك
  .د بودن اين اهداف  منطبق بر ماموريت سازماني و در جهت آرمان سازمان خواه.ساله مي باشد

 تحقق آنها اهداف استراتژيك و بمنظورراستاي  اين اهداف كوتاه مدت بوده و در :خرداهداف 
 سازمان را بسوي دستيابي به اهداف  از تحقق آنهادر واقع نتايج حاصله.  اند طرح ريزي شده

  .رهنمون مي سازد ن كلا

ي   نحوه تحقق و اجراي اهداف خرد را بيان مي كند و  چارچوب : خرداستراتژي حصول به اهداف
  .خواهد بود تدوين برنامه هاي عملياتي  براي
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٨ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

  

  :ماموريت ما 

رت بر  نظامحيط زيست با وبهداشت ،ايمني تدوين سياستها، اصول و الزامات  رهبري نظام مديريت يكپارچه و  
به منظوربرآورد شدن كليه نيازمنديهاي گروههاي ذي نفع اعم از مشتريان پياده سازي و بكارگيري صحيح آنها 

وطرحهاي در دست اجرا  شركت ملي صنايع پتروشيميدر شركتهاي تابعة ..... ، كاركنان ، سهامداران ، جامعه و
  .ماموريت ماست

  :ليه فرايندهاي سازمان اعم از ستها،  اصول و الزامات بايد در كا اين سي

 

  طرح ايده 

  ي توليديانتخاب فرايندها 

  طراحي  

  خريد و ساخت  

  ساختمان و نصب 

  راه اندازي و بهره برداري 

  برچيدن واحد 

  .دنر گرفته شو بكا
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٩ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

  

  : آرمان ما

  " توسعه براي زندگي بهتر  "  

ه مدت و سعي و كوشش خود را معطوف ايجاد  ما هدفهاي مرحله اي، استراتژيها ، برنامه هاي عملياتي و كوتا

شرايطي مي كنيم كه  براي جامعه ، كاركنان و سهامداران شركت زندگي بهتر با ابعاد مختلف مادي و معنوي آن 

  : و اين زمانيست كه فراهم گردد

  . نباشدانذي نفع گروههايصدمه و آسيبي متوجه كاركنان و ساير   -1

  .رد نشود  به محيط زيست واآلودگي  -2

  .حادثه اي رخ ندهد -3

  .جلوگيري گرددحصول نامنطبق ماز ايجاد  و رسيدهبه حداقلسطح خطاها  -4

  .نفع حاصل گردد رضايتمندي گروههاي ذي -5
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١٠ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

  

 :ارزشهاي بنيادي ما 

نان ما شخصيت و هويت سازمان و كارك.  باور داريم اًما در راستاي آرمانمان ، ارزشهاي حرفه اي خاصي را عميق

ي اين ارزشها بر پايه ارزشها.  اي شكل خواهد گرفتبيشتري بر اساس اين ارزشهاي حرفههر روز با قوت 

  .اعتقادي جامعه استوار بوده و برخاسته از اعتقاد و باور عميق به آنها مي باشد 

     تحققبهتردگي تلاش  ، آفرينش ، بالندگي  سه ارزش بنيادي و آرماني ماست  و بدون آنها توسعه براي زن

  .نمي يابد

  و نهايتا بالندگي براي رشد ي نو ، راه حلها  و روشهاايده و افكار جديد آفرينش  تلاش براي كسب نتايج  بهتر ،

خواهد بود و  با ارج ي ناپذير ما يارزش هاي جدادستابي به بهره وري اثر بخش ها و مندي توانروز افزونو اعتلاي 

  .يق و گسترش آن در تمامي سطوح سازماني همت خواهيم كردنهادن به آنها در تعم
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١١ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

 

  :درون سازماني نگاهي به وضعيت 

  :نكات مثبت ) الف

 تحقق رويكرد يكپارچه در سيستمهاي مديريت را عملي و اين امكان را  در شركتها،HSEتشكيل سازمان 

 گامهاي موثري  انجام وي نيروي انساني ارتقاء سطح تخصص جهتفراهم ساخت كه برنامه ريزي گسترده اي در

مثال نيروي بهداشت حرفه اي و پرداختن به موضوعات بهداشت حرفه اي در شركتها و بعنوان . برداشته شود

 ايجاد عليرغم قبلا اين موضوع در حالي كه در سازمان شروع شد HSEطرحها عملا پس از تشكيل ساختار 

 در مجتمع ها مطرح نبود و هيچكونه فعاليتي نيز در اين زمينه سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي

  :HSE با تشكيل ساختار اماتحقق نيافته بود ، 

 .نسبت به جذب و استخدام نيروهاي بهداشتي در سطح گسترده اقدام گرديد -1

 بطور معني دار و سيستماتيك پيگيري و به اجرا گذاشته شد كلية كاركنان معاينات دوره اي  -2

 سيستمهاي تهويه ، اتاقهاي كنترل ، ي اوليه  در موردالزامات بهداشتي در طراحي هاگرفتن در نظر  -3

 بعنوان يك اصل مطرح و پيگيري ........ سيستم روشنايي ، نقشه هاي صوتي و تأمين زير ساختها، 

 .گرديد

تكنيكهاي ارزيابي مشاغل و كنترل تجهيزات حفاظت فردي، كنترل بهداشت محيط در سطوح  -4

 .رسمي به مورد اجرا گذاشته شدكاركنان يمانكاري و پ

ي همچون پايش و اندازه گيري عوامل زيان آور  و تعيين اقدامات اصلاحي و يطرح ريزي پروژه ها -5

 .است در برخي از شركتها نيز به نتايج بسيار موثري رسيده شد كهپيشگيرانه بطور گسترده آغاز 

علاوه  بر انتقال يافت كه  HSEبه ساختار  شركتها  فنيخدماتادارات  محيط زيست از انكارشناس -6

 الويت بالاي مديريتي در مقوله هاي با ايجاد پكپارچگي در شركتها و طرحها ، موضوعات محيط زيست 

  .شد خارج ، شعاع قرار گرفتن در فعاليت هاي توليدي صرفالز تحت او  گرفتهقرار 
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 با توجه به موارد مندرج شروع و دنبال مي شدهمع ها در اكثر مجت كه از سالهاي بيش IMS رويكرد  -7

 . و نمود بيشتري را پيدا كردتهفعملا تحقق يادر فوق 



١٢ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

       ارزيابي و  و پياده سازي فرايند هاي مديريت پسماند ، پايش و اندازه گيري ، شناسايي يحاطر -8

 .س فعاليتها قرار گرفتأجنبه هاي زيست محيطي در ر

 ندو جديد ملزم به ارزيابي و نظارت بر يافته هاي ارزيابي زيست محيطي شدكليه طرحهاي توسعه  -9

 .بطوريكه  پيشگيري آثار منفي ناشي از ايجاد و تاسيس طرحها امكان پذير و عملي گرديد 

طرح و ارزيابي ريسك طرحها و فعاليتها بعنوان يك ماهميت و جايگاه ايمني به مراتب بيش از گذشته  -10

 .ديالزام تلقي گرد
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كنترل پيمانكاران با توجه به وضع الزامات ايمني و ايجاد مكانيزمهاي لازم جهت اعمال الزامات فوق از  -11

  .همان ابتدا در قراردادها عملي گرديد

    

  :نكات منفي ) ب

. نياز به بازنگري دارد   انطباق با نيازمنديها جهتاي بهداشت، ايمني، محيط زيست ساختارهاي سازماني واحد ه

دون توجه به بزرگي و كوچكي بو وموقعيت مكاني اختارها بدون توجه به ماهيت و نوع عملياتي سازمان ين سا

 بسياري از نيازمنديهاي قانوني همچون مديريت پسماند در .ندمجتمع ها و پتانسيلهاي خطر طرح ريزي شده ا

ي و سيستمي  همچون  موضوع يكپارچگي سازمان نيزساختارهاي سازماني پيش بيني نشده و در مواردي

      .مديريت انرژي در نظر گرفته نشده است 

  

  :دلايل ذيل تكميل نگرديده است ه سمتهاي سازماني ب -1

نيازمنديهاي سيستم ، سازمان را به تامين نيروهايي با تخصص و تجربه بالا ملزم مي كند و اين زماني  )الف

د متناسبي نيز برخوردار باشد تا بتوان از كاركنان با سمت پيش بيني شده از رتبه و گري كه مقدور مي باشد

بعنوان . نيز برخوردار خواهند بود استفاده شودي يت بالا سمتهاي ياد شده كه از مسئوليتجربه و تخصص بالا در

 ها حداقل يك نفر با سطح تحصيلي شركت در حيط زيست ت ايمني و مشمثال جهت تصدي سمت رئيس بهدا

از   حداقلبور با چنين مشخصاتيزسال سابقه كار مفيد در سطوح سرپرستي نياز است ، فرد مليسانس با پانزده 

 بهداشت ، ايمني ، محيط زيست برخوردار خواهد بود و اين در حاليست كه گريد سمت رئيس 17گريد شخصي 

 ، A د  نخواهد بو مسئوليت فوق در نظر گرفته شده است لذا هيچ گونه انگيزه اي براي پذيرش.  
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 ايمني و محيط ،ح مسئوليت و حجم سرمايه هاي در اختيار سمتهاي ساختارهاي بهداشته سطبا توجه ب )ب

  . وجود ندارد  هاشركت سمتهاي ساير بخشهاي   با در مقايسه هيچگونه تعادليزيست 

تبه رساني با  نفر نيروي ان40 را با حداقل بهداشت ، ايمني ، محيط زيستبعنوان مثال مي توان رتبه سازماني 

  .مقايسه كرد.....  نفر سمت سازماني و يا با خدمات فني و  3سازماني برنامه ريزي و كنترل با 

عملا امكان تامين نيروي  نبود آموزش موثر و هدف مند و موثر نبودن فرايند برنامه ريزي نيروي انساني )ج

  .ست انساني در كليه سطوح سازماني را با مشكل اساسي روبرو ساخته ا

 اينك در واقع ساير بخشهاي  سازماني همگام با برنامه هاي پنج ساله توسعه برنامه ريزي لازم را بعمل نياورده و 

در حاليكه نزديك به تحقق اهداف برنامه هاي پنج ساله سوم و چهارم مي باشيم شاهد توسعه نيافتگي ساير 

بوده و اين موضوع در ساختار بهداشت ايمني و .. ...بخشهاي ستادي همچون امور سازماني و اداري و آموزش 

  .محيط زيست به وضوح قابل رويت هست

بدون وزارت نفت  ايمني و محيط زيست در چهار شركت اصلي ،همسان فرض شدن ساختار هاي بهداشت) 2

ز تعامل بعنوان مثال در  شركت گا.فعاليتهاي آنان  بر مشكلات عنوان شده افزوده است   نوعوتوجه به ماهيت 

 تعامل آتش ي برخوردار است در حاليكه در شركت پخش و پالايش و پتروشيمييبازرسي و ايمني از اهميت بالا

ت  بصوري تابعه تقريباًشركتهاو پالايش،  شدر شركتهاي پتروشيمي و پخ .استنشاني و ايمني قابل تامل 

فعاليت در سطح  .دگي بسيار زياد استمجتمع اداره مي شوند و اين درحاليست كه در شركت گاز سطح پراكن

كنار سواحل دريا  در ياي اي پتروشيمي در خشككتهدريا ها در سركت نفت قابل تصور است در حاليكه شر

  .فعاليت مي كنند

  

 از سطح آگاهي كافي اواحده بخصوص روساءواحدهاي بهداشت، ايمني و محيط زيست ي موجود در نيروها) 3 

، نحوة تعامل آن با ساير سيستمها و چگونگي پياده بهداشت ، ايمني ، محيط زيستستم درارتباط با الزامات سي

پيش طرح در  كه  است اين موضوع معلول دو علت عمده.سازي الزامات آن در فرآيندها برخوردار نمي باشند

ي  ها شركتت در  و ساير واحدها و ادارابهداشت ، ايمني ، محيط زيست  امورتعامل مناسبي بينلذا  ه بود ، شد

  . برقرار نمي باشدتابعه
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اصولا تغييرات تكنولوژي و نيازمنديهاي گروههاي ذينفع، هر سازماني را در چرخه عمر خود مجبور به ) 4

اما اين  .تغييرات در سازمان و حذف و يا ايجاد بخشهاي جديد و يا ادغام بخشهاي خاصي از سازمان مي كند

 و تاثير هر تغيير در هر بخشي از سازمان را در ساير بخشهاي صورت گرفته مهم بايد توام با مهندسي مجدد

مسئوليتها و اختيارات متناسب با تغييرات در ساير بخشها نيز بايد بررسي و  .گيردمد نظر قرار  سازماني

 حاليكه در . و بر حسب ماهيت و اهداف تغيير  مورد تجديد نظر قرار گيرد شدهارتباطات بررسي. بازنگري گردد 

    . و موازي كاري گرديده است   واحدهابه وضوح  در كل سازمان ناديده گرفته شده و منجر به تقابلاين موضوع 

  

 .نمي گيرد  انجاممتناسبپايش عوامل زيان آور محيط كار به ويژه در مناطق عسلويه و ماهشهر به نحو ) 5

 برداري از تجهيزات در مديريت سبب شده الزامات پروژه و يا بهرهفيزيكي رويكرد پيشرفت نگرش مديريت با 

 به  در واقع توليد . و يا در الويت هاي بعدي قرار گيرد سپرده شده به فراموشي بهداشت ، ايمني ، محيط زيست

مندي ايت ضر بر اصول توليد و يا پيشرفت پروژه ها با محوريت مقدمهر قيمت ويا پيشرفت با هر كيفيتي  

  . ده استاي ذينفع بوهگروه

 

 در سطح مجتمع ها ايجاد و كنترلبدليل نبود رويكرد مديريت پسماند حجم زيادي از مواد قابل دفع بدون ) 6

  بطوريكه هم اكنون . كه با ادامة روند فعلي مشكلات عديده اي را به دنبال خواهد داشتيافته استتجمع 

 سيستمي براي نگهداري اصولي تهانه  نباشيم كهشاهد انبوهي از پسماندهاي ويژه در هر يك از مجتمع ها مي 

ها نيز وجود ندارد و د ايجاد پسمان و كاهش امكان كنترللازمتعريف نشده بلكه بدليل نبود مديريت آنها و ايمن 

مي از اين پسماندها در صورت كنترل عمليات ايجاد نمي شد و يا در صورت ياين در حاليست كه بخش عظ

 در مراحل بعدي مهيا بود و يا حداقل از  آنهاي و تفكيك از همان ابتدا امكان بازيافتايجاد با نگهداري اصول

 . مي كرد  و كم هزينه  ويژه جلوگيري و امكان دفع آنها را تسهيل پسماندتبديل پسماند معمولي به

ارائه ار دقيقي  آم نمي توان از حجم و ميزان واقعي و ماهيت آنهازه بدليل نبود سيستم مديريت پسماندروام) 7

شركتها بعنوان يك بنگاه اقتصادي  با مشكل   در آينده اي نزديك اكثر نشانگر آن است كه نمود عيني  وليداد

بسته به (دفع هر تن مواد پسماند  هزينةپسماندها روبرو خواهند بود با يك محاسبه سر انگشتي  اقتصادي

 يك ميليون تا پنج ميليون تومان قابل برآورد است و اين  از)نزديكي و دوري محل دفع و زمان انتظار براي دفع

  . خواهد بود،هزينه علاوه بر ارزش خود مواد تبديل شده به پسماند
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 مقادير ورودي و خروجي سيستم در بهداشت ، ايمني ، محيط زيستبدليل نبود كنترل عمليات با رويكرد ) 8

و در پروژه ها نيز با تأخيرات پيش بيني نشده روبرو مي اكثر مجتمع هاي توليدي تحت كنترل و بالانس نبوده 

 .باشد

نايع پتروشيمي و چه در بهره برداري از مجتمع  صفرايند كنترل عمليات از مهمترين فرايندها چه در احداث) 9

 پيش بيني شده در هر يك از فعاليتها  فهدف از فرايند فوق حصول اطمينان از تحقق اهدا. ها بشمار مي رود

و بدون آن نمي توان به طرحهاي طرحريزي شده و يا توليد با رويكرد اقتصادي آن دست  دهبو

همانطوريكه در پيش به آن اشاره شده بدليل رويكرد غير اقتصادي تقريبا هيچگونه بالانس متريال در .يافت 

شعل اندازه گيري نمي سازمانها وجود ندارد و يا در صورت وجود غير واقعي بوده و ضايعاتي همچون ارسال به م

و ميزان توليد پساب تحت كنترل نبوده و مواد با ارزش بدليل بهم خوردن شرايط عملياتي همراه با پساب . شود

  .توليدي به تصفيه خانه ها هدايت مي شود

رويكرد مديريت در خصوص مديريت پساب در صورت وجود سيستمهاي مديريت زيست محيطي در برخي ) 10

يكرد جلوگيري از خروج مواد آلاينده از مجتمع به محيط بيروني بجاي كنترل از مبدا بوده و اين  رو،از شركتها

 بلكه بدليل بالا مي شودتنها منجر به ايجاد هزينه هاي زيادي ناشي از تصفيه پساب و توليد پسمانده موضوع ن

 كامل وجود  غالبا امكان تصفية)حي طبق طرا(آنها ميزان بار پذيري نسبت به بودن نرخ دريافتي تصفيه خانه ها 

 و محيط با مواد آلاينده ، آلوده مي شود و سازمان را با تنشهاي اجتماعي همچون جرائم زيست محيطي اشتهند

  . روبرو مي سازد

در مدت زمان ميزان توليد و به صورت  ،در واقع شاخصهاي ارزيابي راندمان و بهره وري در مديريتهاي جاري) 11

 ، توليد با  رويكرد اقتصادي آن يعني توليد با كيفيت تعريف مي شود در صورتي كه بايد ن واحدها سرويس بود

  و اصلدشاخصها در نظر گرفته شوتعريف مبناي با استفاده از ورودي مشخص و با رعايت ضايعات و زائدات 

  .  پايين آوردن قيمت تمام شده باشدتوليد بر مبناي

به اقدامات اصلاحي روي آورده شود و با تاسيس و تجهيز ، پيشگيري و كنترل  همين امر منجر شده بجاي 

از تفكر يك كه اين موضوع كاملاً  اقدام گردداي ذينفع هي نيازمندي گروهي به پاسخ گونسبتتربيشامكانات 

  . روبرو مي سازدسنگيني  دور بوده و سازمان را با هزينه هاي  بهبنگاه اقتصادي
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      يل قابل توجهذ بر اساس داده هاي موجود مطابق جدول ، اتگزارشكامل نبودن رغم  علاسطح حوادث )12

  : مي باشد

 

  1384تعداد حوادث در سال   1383تعداد حوادث در سال   موضوع حوادث

  1111  700  تعداد حوادث جزئي

  36  13  تعداد حوادث ناتوان كننده

  17  26  تعداد حوادثمنجر به فوت

  

  :همين داده ها به شرح ذيل مي باشدتلف شده بر اساس  جدول روزهاي )13

  1384سال   1383سال   

  102901  156114  روزهاي تلف شده

 

 

  :ش شده برابر جدول ذيل بودهرتعداد آتش سوزيهاي گزا )14

  

  1384سال   1383سال   

  26  21  تعداد آتش سوزيهاي صنعتي

  

رسي علل حوادث، اطلاعات موثقي از تعداد و نوع بدليل نبود فرايند ريشه يابي و برالبته بايد توجه داشت 

  .  عملاً انجام نمي گيردجديدحوادث وجود ندارد و فرآيند صدور اقدامات پيشگيرانه در طرحهاي 
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 در فرايند شناسايي، انتخاب و ارزيابي پيمانكاران وارد نشده و  بهداشت ، ايمني ، محيط زيست الزامات ) 15

 بهداشت ، ايمني ، محيط زيست اين مهم زماني تشديد مي شود كه نقش مسئولين .نمي گيرد مورد توجه قرار

در كميته هاي اجرائي نظير كميته فني و بازرگاني ، كميته مناقصات ، كميته انتخاب و ارزيابي مشاورين و 
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و .  كه نقش كليدي واساسي در ارزيابي و انتخاب پيمانكاران دارند ناديده گرفته شود ي ديگربسياري كميته ها

  .دنبا موضوع باشمربوطه ي فاقد الزامات ادمدارك و مستندات قرارد

  

 اين مهم .وجود ضعف در فرماندهي و كنترل عمليات در مواقع اضطراري منجر به تشديد حوادث مي گردد) 16

روههاي درگير در عمليات هاي مقابله با بحران و عدم تعريف دقيق وظايف و بدليل عدم آموزش موثر گ

  . مسئوليتها و اختيارات  مي باشد

  

 قابل رد يابي نبوده  نارضايتي گروههاي ذينفع به دليل عدم اندازه گيري و سنجش سطح واقعي رضايتمندي) 17

ا به فرايندهاي عملياتي در مجتمع ها در حد  شناسايي نيازمنديهاي آنان و وارد نشدن اين نيازمنديهو عدم 

بعنوان مثال مديران ارشد سازماني و صاحبان سهام از عملكرد بهداشتي و  پيش بيني مي شود قابل توجهي

ضي بوده و سازمانهاي رسمي و غير رسمي از عملكرد انارمجتمع ها و طرحها بدليل بالابودن حوادث ايمني 

  .غيره و اظهار نارضايتي مي كنندت بهداشتيزيست محيطي و كارگران از وضعي

  

بهداشت ، الزامات رعايت   باتغييرات ناشي از عوامل مختلف درون سازماني و برون سازمانيبر يريت مد) 18

تغيير لازمه حيات هر سازماني است و سازمانهاي پويا و با سيستم باز همواره . وجود ندارد ايمني ، محيط زيست

 مديريت نگردد ات ، اما اگر اين تغيير.دهندوني و عوامل تاثير گذار وفق داده و تغيير ميخود را با محيط بير

شركت ملي صنايع پتروشيمي   .مانند غده سرطاني عمل كرده و خود منجر به از هم پاشيدن سيستم ها مي شود

يت تغيير از انطباق اين قاعده مستثني نبوده و بايد با بكارگيري فرايندي تحت عنوان فرايند مدير نيز از

  . تغييرات  هر بخش يا مجموعه با ساير بخشها اطمينان حاصل نمايد
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 با تجزيه و تحليل آمارهاي موجود مي توان .پيمانكاران مناسب نيست بخصوص در بخش وضعيت بهداشتي ) 19

 و بيماريهاي به اين موضوع دست يافت هر چند عملا هيچگونه آمار و داده واقعي در خصوص عوامل بهداشتي

 محيط وبهداشت ، ايمني  از زمان تاسيس ساختار . وجود ندارددر صنعت بدليل نبود فرايند مربوطه..... شغلي و 

  .داده است گوشه هاي از واقعيت موجود را ارائه  است، شده داده هاي واقعيتلاش به جمع آوريكه  زيست
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 در مديريت پروژه ها عملا امكان تحقق اهداف يط زيست محوت ، ايمني اشدليل عدم تعريف الزامات بهده ب) 20

 با نگاهي به شركت ملي صنايع پتروشيمي مي توان فرايند هاي كليدي ذيل را از هم .اين نظام ممكن نمي باشد

  .تميز داد كه بايد در تعامل هم  جهت دستيابي به هدف تعريف شده  تلاش نمايند

 
با هر يك از فرايند هاي مربوطه روشن  آنجائيكه تعامل سيستم مديريت بهداشت ايمني و محيط زيست اما از 

  در هر يك از بخشهاي ايمني و محيط زيست ،زامات بهداشتنمي باشد لذا عملا نمي توان انتظار داشت كه ال

  .مربوطه رعايت گردد
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 ي نگاهي به وضعيت برون سازمان

    عوامل مختلفي در بيرون از مرز شركت ملي صنايع پتروشيمي وجود دارند كه مي توانند باعث ايجاد بحران 

در اين حالت شركت بايستي واكنش سريع . شده، حيات سازمان را به خطر انداخته و يا تعادل آن را بر هم زنند

اين مقابله مي تواند به طرق مختلف صورت . ده سازدنشان داده و خود را براي مقابله با اثرات ناشي از آنها آما

گيرد كه از آن جمله مي توان به سازگاري با تغييرات و يا اتخاذ رويكردهاي سيستمي مديريت در جهت سوق 

اين عوامل با پيچيده تر شدن محيط پيرامون . دادن تغييرات ناخواسته به سمت بهبود در سازمان اشاره كرد

  :برخي از اين عوامل عبارتند از. شوندغير قابل كنترل مي 

  
  سوانح طبيعي   ) الف

بخش عظيمي از صنعت . اين عامل از جايگاه ويژه اي در صنايع نفت، گاز و پتروشيمي برخور دار است

مجاورت مجتمع هاي متعدد در اين . پتروشيمي در مناطق ويژة اقتصادي ماهشهر و عسلويه متمركز شده است

. است كه بروز هرگونه سانحة طبيعي مي تواند منجر به ايجاد حوادث عظيمي در منطقه شودمنطقه به گونه اي 

اين مديريت بايد به    . مقابلة مؤثر با اين پديده هاي طبيعي ناخواسته، مديريتي سيستماتيك را طلب ميكند

ب  از آثار مخرمنابع انساني در درجة اول و  نجهيزات موجود دوم  در درجةحفاظت ازگونه اي باشد كه ضمن 

  .حوادث بر محيط پيرامون بكاهد

  
  عوامل فرهنگي و اجتماعي)ب

شركت ملي صنايع پتروشيمي در صدد است تا ضمن ارتقاء و توسعة فعاليتهاي خود در توليد محصولات 

اما اين ديد همواره در گروههاي ذي نفع از جمله . پتروشيمي رضايتمندي گروههاي ذي نفع را جلب نمايد

عوامل مختلفي . امعه وجود داشته است كه  صنعت پتروشيمي را به عنوان صنعتي آلوده كننده مي شناسندج

  : در بوجود آمدن اين ديد مؤثر بوده است كه از آن مي توان به موارد زير اشاره كرد

تبليغات كافي از  فعاليتهاي گسترده اي كه در بخشهاي مختلف صنعت پتروشيمي در ارتباط با .  1

جامعه وجود ندارد و اطلاعات عمومي مردم در  در سطح ايتمندي گروههاي ذي نفع انجام مي گيردرض

 به طوريكه خيلي از مردم  اين ارتباط بسياركم است 
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از سرمايه گذاريهاي عظيمي كه در ارتباط با  



٢٠ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

اعث مي شود  اين موضوع گاهاً ب. تصفية پسابها و كنترل منابع آلودگي انجام مي گيرد مطلع نمي باشند

  بخارات ناشي از برجهاي خنك كننده را به اشتباه گازهاي آلوده كنندة محيط زيستكه مردم  

...و شمارند   ، تمامي پسابهاي خروجي را موادآلودة ارگانيك به حساب آورند 

باعث شده است  عدم مديريت صحيح در حمل و نقل جاده اي محصولات پتروشيمي .  كه در برخي از  2

 و در نتيجه مواد شيميائي بخصوص مواد مايع ارگانيك به محيط وادث ناگواري روي دادهحمواقع 

 .تخليه شودزيست 

عدم كنترل پسابهاي خروجي به محيط زيست.  در برخي از شركتها باعث شده است كه اين ديد در  3  

. ستصنعت در آلودگي محيط زيست بالا جامعه   ايجاد شود كه نقش اين 

ژه هاي انجام گرفته در سطح شركت هاي تابعه  ني و تبليغات در مورد پرولاع رساعدم اط.   در راستاي  4

، مديريت پسماندها و غيره  نيز گروههاي ذي نغع  را در     تحت كنترل درآوردن منابع آلوده كننده

 ... و هاله اي از ابهام قرار داده است

  
  تكنولوژي ) ج

يايع پتروشيم اين تغييرات با اهداف گوناگوني .  همواره در حال تغيير استتكنولوزي مورد استفاده در صن

  : صورت مي گيرد كه از آن جمله مي توان به موارد زير اشاره كرد

  

 )1  كاهش اتلاف انرژي در پروسه هاي عملياتي 

 بكار گيري خوراك هائي كه پتانسيل آلودگي آنها كمتر است  )2

توليد محصولات با قابليت بكارگيري بهتر  3(  

محيطي امن تر براي كارمندان و كارگران ايجاد  4(  

...  و   ، ارج نهادن به تصميمات سازمانهاي مختلف جهاني از جمله  5(  FAO WHO

  صنعت پتروشيمي در چنين مواقعي مي بايستي ضمن مديريت بهينة تغييرات فوق از ايجاد اختلال در 

.  شده را همچنان ارتقاء بخشدروند فعلي كارها جلوگيري نمايد و سطح كيفي محصولات و خدمات ارائه
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٢١ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

 

  ارتقاء سيستم هاي مديريتي در شركت هاي مشابه) د

 در صحنة تجارت و سلطه بر بازارهاي منطقه اي و بين المللي بر آنند تا شركت ها همواره به منظور رقابت پايدار

 بكار گرفته و موقعيت خود برنده را-با استقرار سيستم هاي نوين مديريتي، فرازهاي جديدي از استراتژي برنده

 آنچه شما را به موقعيت امروزتان "اين مورد با توجه به اصل بنيادين كيفيت مبني بر . را استحكام بخشند

تغييرات اينچنيني در شركت هاي .  اتخاذ مي شود"رسانيده براي نگهداري شما در اين موقعيت كافي نيست

لزوم واكنش سريع شركت ملي صنايع پتروشيمي ) نيز ياد ميشودكه از آنها تحت عنوان رقباي تجاري ( مشابه 

مي  .  طلبد كه بايد به نوعي به شركت هاي تابعه نيز انتقال يابدرا 

  

  سرمايه گذاران خارجي) ه

شركت .  عمليات نصب و راه اندازي طرحهاي پتروشيمي گاهاً با سرمايه گذاري شركت خارجي انجام مي گيرد

  : ري خارجي سرمايه هاي خود را در مناطقي به كار مي گيرند كههاي معتبر سرمايه گذا

 .١  سيستم هاي مديريت بهداشت، ايمني، زيست محيطي در آنها مستقر شده و اجرا شده باشد

 .٢ نرخ بازگشت سرمايه در آنها بالا باشد 

 مورد فوق وجود هر گونه مشكل در روند فعاليت هاي شركت ملي صنايع پتروشيمي كه منجر به اختلال در دو

شود نگرش و عكس العمل سرمايه گذاران خارجي را دچار تغيير خواهد ساخت كه ميتواند نهايتاً منجر به بروز 

.برخي مشكلات در روند پروژه ها گردد

 

سياسي ) و

شركت ملي صنايع پتروشيمي به عنوان يكي از چهار شركت اصلي وزارت نفت همواره متأثر از تصميمات جديد 

تصويب قوانين و مقررات زيست محيطي جديد،  امضاء . ه از طرف دولت در تمامي مقوله ها مي باشدگرفته شد

پروتكل هاي بين المللي توسط جمهوري اسلامي ايران، تصميمات متخذه از سوي سازمان ملل و غيره همگي 

اي شركت ايجاد نمايند جزو عوامل برون سازماني هستند كه مي توانند تغييرات عمده اي را در روند فعاليت ه

  . كه طبيعتاً نحوة مديريت  و مقابله با اين  تغييرات بسيار مهم است
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٢٢ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    
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  :ا ه فرصت

  م ارشد سازماني ابالاترترين مق تعهد  -             

  رويكرد جهاني به توسعه پايدار -              

  سرمايه گذاري خارجي در صنايع پتروشيمي -              

   حساسيت گروه هاي علاقمند به نتايج عملكرد پروژه ها و مجتمع هاي توليدي-              

  خصوصي سازي در شركت ملي صنايع پتروشيمي  و  44اصل  -              

   

               

  

  

                

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  



٢٣ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

  

 

  :تهديدها 
 تاخير در برنامه هاي زمانبندي پروژه ها -

 اختار سازماني شركتهانبود تعامل صحيح در س -

  اعتقاد به توليد صرف در مجتمع هاي توليدي بدون توجه به موارد اقتصادي آن -

   شركتهامقاومت مديران  -
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 تمركز خدمات بهداشتي و درماني در سازمان بهداشت و درمان و عدم ارزيابي خدمات ارائه شده از  -

 ازمان بهداشت و درمانسوي سرويس كيرنده و حاكم نبودن رويكرد مشتري مداري در س
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  : ضعف قاطن
   در شركتهاي تابعه بهداشت ، ايمني ، محيط زيستفرهنگ ضعيف   -

   در كشوربهداشت ، ايمني ، محيط زيستنبود مراكز آموزشي و تخصصي   -

  طرحهاي در دست اجراءطراحي  در بهداشت ، ايمني ، محيط زيستعدم توجه به الزامات   -

  دم وجود مديريت تكنولوژي در برخي از مجتمع ها  نظير مجتمع رازي  ع -

   زيانده بودن برخي از مجتمع ها -

  راحي و يا اجراي بد طمشكلات زيست محيطي ناشي از  -

   نبود برنامه ريزي نيروي انساني  بطوريكه اين بخش توام با صنعت رشد نداشته است-

 بهداشت ، ايمني ، محيط زيستا با رويكرد  عدم ارزيابي عملكرد مديران  و شركته-
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  : قوت قاطن
  توسعه قوانين و مقررات زيست محيطي از سوي سازمان محيط زيست   -

  :استقرار سيستم هاي مديريت در شركتهاي تابعه بر مبناي مدلهاي -

                                                                                    ISO 9001 –ISO 14001 –OHSAS 18001  
 بهداشت ، ايمني ، محيط زيست به سيستم  بهداشت ، ايمني ، محيط زيستآموزش كليه روساء ارشد ادارات  -

   در اين سيستمجي آنان به تكنيكهاي راييو آشنا

  ي و محيط زيست ايمن،  راهنماي تخصصي در ارتباط با فرايندهاي بهداشت45وجود بيش از    -

      وجود پتانسيل آموزشي و مشاوره اي در برخي از مجتمع ها   -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٦ ديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست  و كيفيتم    

 

 

  : استراتژيكاهداف
 بهداشت ، ايمني ، محيط زيست جهت پاردايم جديد سازماني درفرهنگ توسعه  -

 ايجاد نظام هوشمند جهت جلوگيري از بروز حوادث با رويكرد پيشگيرانه -

  از طريق طرح ريزي آموزشي اصوليتوسعه منابع انساني -

 رعايت كليه قوانين و مقررات و استانداردهاي حاكم بر فعاليتها -
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 ايجاد نظام ارزيابي موثر شركتها -
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  هر يك به حصول ستراتژياو اهداف
  تكرار   شدت و  بر مبناي شاخصتا حد قابل قبولشركتها   بهبود عملكرد ايمني:هدف خرد

  

  :تژي حصول به اهداف استرا  

در شركتها اساس محور  بهداشت ، ايمني ، محيط زيست جهت نيل به هدف فوق طرح ريزي سيستم مديريت

  .محيط زيست و كيفيت قرار مي گيرد ايمني، فعاليتهاي مديريت بهداشت،

رين از اصلي ت "پايش" و"كنترل عمليات"، "اندازه گيري "،"شناسايي و ارزيابي ريسك"فرايند هاي 

  .فرايندهاي توانمند ساز در حصول به هدف فوق خواهد بود

 ،خواهد بود كه هر ماهه توسط مديريت بهداشت)85 الي 80(شاخص مبناء براي ارزيابي متوسط پنج سال 

  ايمني و محيط زيست انداره كيري خواهد شد

  

  ان پنج سال   استانداردهاي ملي در پارامترهاي زيست محيطي در مدت زمانطباق با :هدف خرد

  

 :استراتژي حصول به اهداف

شناسايي و ارزيابي جنبه هاي زيست " ، "پايش و اندازه گيري"طريق ايجاد فرايندهاي  اين مهم از

، پساب و كلية عوامل مديريت پسماند" و")كنترل در مبداء( كنترل عمليات"، "محيطي و تدوين برنامه

 با ارزيابي خروجي هر يك  و كيفيتمحيط زيست ايمني، ،ت  قابل حصول بوده و مديريت بهداش"آلاينده

  . مي نمايد آن اطمينان حاصلاز فرايندهاي فوق و طرح خود اظهاري از تحقق 
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 صنايع در سطح  محيط زيست وبهداشت، ايمني تشويقايجاد نظام ارزيابي و    :هدف خرد

   پتروشيمي

 

  :استراتژي حصول به اهداف 

  .فرايند در تعيين وضعيت موجود و شناسايي موارد قابل بهبود بشمار مي رودرين فرايند مميزي مهمت

 ، تركيبي از مدل خود ارزيابي جايزه ملي و فرايند مميزي اين امكان را براي مديريت بهداشتاستفادة

  فراهم مي سازد تا با ارزيابي سيستم ها ضمن اطمينان از اثربخشي هر يك و كيفيتمحيط زيست، ايمني 

  .به تعيين موفق ترين آنها جهت ترازيابي و تشويق مبادرت ورزد

  

  

  

  

  1390تعيين تكليف كليه پسماندهاي ويژه در سطح مجتمع ها تا پايان سال     :هدف خرد

 استراتژي حصول به اهداف 

زار  مهمترين اب"شناسايي و ارزيابي و تعيين و تكليف پسماندها" مديريت پسماند با بكار گيري فرايند 

  .مديريتي در تحقق هدف فوق خواهد بود 

 در كنار فرايند "شناسايي و ارزيابي جنبه هاي زيست محيطي" و فرايند"پايش و اندازه گيري"فرايند 

 اطمينان كافي در حصول به هدف و كيفيتمحيط زيست  ايمني، ، به مديريت بهداشت"مديريت پسماند"

  .فوق را فراهم خواهد ساخت

 فرآيند استفادة فروش ، هاي مناسب جهت دفع پسماندها از جمله فرايند دفن ، فرايندتعيين مكانيزم

  .ري خواهد كرداسازمان را در تحقق هدف ي...... نگهداري اصولي و  بازيابي ، فرايند  فرايندمجدد، 
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 ارتقاء سطح آمادگي و مقابله با شرايط اضطراري تا حد ريسك قابل تحمل تا پايان : خرد هدف

  1390سال 

 

  استراتژي حصول به اهداف 

مهمترين فرايند توانمند ساز در تحقق هدف فوق فرايند مديريت بحران تعيين شده و با ايجاد اين مكانيزم 

 خطر  فراهم خواهد شد كه پتانسيلهاي اين امكان و كيفيت محيط زيست، ايمني،در نظام مديريت بهداشت

با طرح ريزي وتعريف اسايي و روشهاي پيشگيري و مقابله با هريك شنتاثير پذيري آنها از هم  نحوه و  

به ارزيابي ميزان آمادگي و عملكرد هر يك از گروههاي موثر بر بحران آنها سناريوها و اجراي آزمايشي 

  .پرداخته شود

  

  

  1390به حداقل رساندن خطا هاي عملياتي تا حد سه زيگما تا پايان سال    :هدف خرد

 

  :هدف  ول بهستراتژي حصا

  .فرايند كنترل عمليات در مجتمع ها و پروژه ها مهمترين  ابزار حصول به هدف ياد شده خواهد بود

تعيين فرايند كنترل عمليات امكان مناسب آن با  تعامل  و ايجادفرايند پايش و اندازه گيريطرح ريزي 

 اقدامات پيشگيرانه يجاد شرايط صدور با ارا مهيا نموده و  و تجزيه و تحليل آنها طا هاي عملياتي سطح خ

  .را مهيا مي نمايد بهبود اثر بخشي فرآيندو اقدامات اصلاحي 
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در مجتمع ها در انطباق يط زيست حسازماندهي مجدد واحدهاي بهداشت ايمني م  :هدف خرد
 با سيستم طرح ريزي شده

  

  

  : به هدف  حصول استراتژي         

 سر  1386  ستم تعريف شده با ساختار سازماني ، سازماندهي مجدد تا پايان سال به منظور انطباق سي       

  .قرار خواهد گرفتلوحه فعاليتهاي مديريت بهداشت ايمني و محيط زيست و كيفيت 

  

  

 

  به حداقل رساندن ضايعات ناشي از عمليات در مجتمع ها  :هدف خرد

  :هدف استراتژي حصول به

مهمترين عامل توانمند ساز ) پديد آوري محصول ( كنترل عملياتجهت حصول به هدف فوق فرايند

را از تحت كنترل بودن و كيفيت  ايمني، محيط زيست ،سازماني محسوب مي شود و مديريت بهداشت

  .ضايعات مطمئن مي سازد
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   در طرحهاامات بهداشت، ايمني ، محيط زيست  الزاسقرار  :هدف خرد

  

  :استراتژي حصول به هدف 

تدوين فرايند مناسبي جهت ارزيابي زيست محيطي و مكانيزم نظارت بر آن،  سازمان را از انطباق طرح با 

پايان مراحل طراحي  و بازنگري ارزيابي هر طرح درزدسامي حداقل پارامترهاي زيست محيطي مطمئن 

          قل رساندناوليه و طراحي تفصيلي اين امكان را فراهم مي سازد كه تمهيدات لازم جهت به حدا

  . دوباره كاريها  طرح ريزي و به مورد اجرا گذاشته شود

ارزيابي ريسك در مرحله طراحي تفصيلي  ،سازمان را در تحت كنترل بودن ريسكهاي شناسايي و فرايند 

 فرايند و نيز بازنگري اين ارزيابي در مراحل پاياني نصب و ساختمان  از بكار گيري تمهيدات ايمني لازم

  .مي سازد مطمئن

يريت  مد،  در فرايند خريد و سفارش تجهيزاتبهداشت ، ايمني ، محيط زيستوارد كردن الزامات 

را از انطباق تجهيزات خريداري شده با الزامات تعيين شده در   و كيفيت محيط زيستبهداشت ايمني،

 مطمئن  در وهلةست محيطيله اول و لحاظ شدن موارد تعيين شده در فرايندهاي ارزيابي ريسك و زيهو

  .مي سازد

 ارزيابي و ،  براي پيمانكاران و وارد كردن اين الزامات در فرايند شناساييHSE-PLANطرح ريزي با 

  .انتخاب پيمانكاران ، عملكرد پيمانكاران نيز تحت كنترل قرار خواهد گرفت
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         8/02/85:                               تاريخ        خط مشي                                                     

  دو:                                                                                             ويرايش
         

تر را آرمان خود قرار        شركت ملي صنايع پتروشيمي با توجه به ماموريت سازماني، توسعه براي زندگي به
داده و در اين راستا در صدد است تا با ايجاد محيطي ايمن و عاري از آلودگي، تمامي حوادث و اثرات سوء بر 

  .افراد، محيط زيست و تاسيسات را حذف و با بهبود فرايندها توليد محصولات منطبق را تضمين نمايد
   

  :رويكرد ما
   بالندگي نيروي انساني، افزايش بهره وري بر مبناي اقتصاد سبز ودر جهت توسعة پايدار، ارتقاء رشد و

   .ارتقاء سطح رضايت ذي نفعان مي باشد
  :تعهدات ما

  در الويت قرار دادن موضوعات بهداشت، ايمني، محيط زيست و كيفيت در صنعت پتروشيمي  -
ت، ايمني، محيط تدوين سياستها، اصول و الزامات مرتبط با نظام يكپارچة سيستم مديريت بهداش -

  زيست و كيفيت
 ايجاد نگرش جديد و فضاي ارتباطي باز و سازنده بين مديران، كاركنان و عموم جامعه -
 تخصيص منابع مالي، انساني و سازماني مورد نياز -
 رعايت قوانين و مقررات ملي و بين المللي -
 استفادة بهينه از انرژي و منابع -
به منظور بهبود مستمر سيستم مديريت بهداشت، ايمني، محيط ارزيابي عملكرد فرآيندها و برنامه ها  -

 زيست و كيفيت
 حمايت از تحقيقات كاربردي در صنعت پتروشيمي با استفاده از محققين متخصص -
 ارائة آموزشهاي لازم و فن آوريهاي جديد به صورت مستمر  -
  و بحرانشناسائي، ارزيابي، حذف و يا كنترل مؤثر مخاطرات در شرايط معمول، تغيير -
مشاركت دادن همة ذي نفعان اعم از كاركنان ، مشتريان، پيمانكاران و غيره در جهت بهبود مستمر  -

 سيستم مديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست و كيفيت
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 توجه به تغييرات داخلي و بين المللي و اعمال مديريت تغيير در كليه فرآيندها -
 

 ملي، مسئوليتي مشترك داشته  و حصول به اهداف عالية مان تنها       من و شما براي صيانت از سرمايه هاي
  .زماني تحقق خواهد يافت كه در تمامي اين مسير از هيچ كوششي فرو گذاري نكنيم

  
                        غلامحسين نجابت

  معاون وزير نفت در امور پتروشيمي و مديرعامل 
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 ايمني ، محيط زيست و كيفيت مديريت بهداشت ،
هر سه ماه يكبار به ارائه گزارش اثر بخشي عملكرد 

  .ق بر سند حاضر اقدام خواهد نمودبمنط
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