
 
  ؟   HSEQ چرا

کرد یکپارچه بـه    مدیریت بهداشت ، ایمنی و محیط زیست و کیفیت اشاره به یک مفهوم مدیریتی با روی               
 . ، ایمنی ، محیط زیست و کیفیت داشته و داردمقوله های بهداشت

، موضـوع را در      باشـیم    بیـان کـرده   حال برای اینکه دلیل یکپارچگی چهار مفهوم اساسی و مدیریتی را            
 .موارد ذیل  مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهیمغالب 

 
 روند جهانی مدیریت و استانداردهای مدیریتی -1
 مدیریت سیستماتیک و مبتنی بر فرایندها -2
 محوریت مشتری در مفهوم عام  -3
  مشترک الزاماتتعامل سیستمهای مدیریتی و  -4
 فعالیتهای شرکتهای ملی صنایع پتروشیمی -5
 سایر شرکتهای مشابه -6

 
 هانی مدیریت و استانداردهای مدیریتیروند ج -1

 تقریبا از سالهای بعـد از جنـگ جهـانی دوم             ، توسعه مفهوم مدیریت و استاندارد سازی در این خصوص        
 .طرح و شکل گرفت 

 دگرگونی پدید آورده و تعریـف جدیـدی از          ،  مشتریو تعریف   تولید انبوه و محدودیتهای بازار در مفهوم        
 . مطرح ساخت  ، بوداز طریق برآورد سازی نیازمندیهای آنان مندی مشتریان کیفیت را که همانا رضایت 

 چرا  .تولید کنندگان در شرایط کاملا رقابتی ، محبور به شنیدن صدای مشتری و  درک نیازمندی او بودند                 
 .که بقای سازمان به آن بستگی داشت 

 تـلاش در جهـت      ، ایفاء می کرد     ها  ن نقش مهمی در پایداری سازما     ،  قیمت تمام شده محصول   از آنجائیکه   
 . کاهش هزینه ها هر روز شدت گرفت 

مـدیریت کنتـرل کیفیـت      . با هدف کاهش قیمتها قرار داشت         مستقیم   صد در تقابل   بازرسی های صددر  
بخصـوص اینکـه   ، بـود  هـا  آماری پاسخ مناسبی برای حذف بازرسی های صدرصد و نهایتا کاهش هزینه    

 .  اقدامات پیشگیرانه را بجای اقدامات اصلاحی صرف توصیه می کردمکانیزم فوق به سازمان
 ساختار جدید مجددا فعال شده بود  و جهـت رفـع             باسازمان استاندارد جهانی ایزو بعد از جنگ جهانی         
ماموریـت تنظـیم و بـروز آوری     تشـکیل و   TC176این نیاز جهانی کمیته فنی خاصـی تحـت عنـوان        

  .شدعهده دار  بر این نیازرامنطبق استاندارد مدیریتی 
 .  به عرصه تجاری جهان عرضه شد  ISO 9000 اولین استاندارد جهانی تحت عنوان 1978در سال 

رو شد  ب استقبال جهانی رو   با  به لحاظ اثر گذاری بکار گیری این استاندارد در عرصه های تجاری و صنعتی               
گواهی نیز می شدند و گواهینامـه هـای صـادره            این استاندارد توسط شرکتهای ثبت سیستم          ویژه  به  ،  

 .ارزش بین المللی داشت



 بـروز  2000 و 1994این استاندارد به لحاظ این که خود نیز از اصل بهبود مداوم تبعیت می کرد در سالهای            
  منطبـق   TQMگردید و خود رابا مفاهیم اساسی مدیریتی بخصوص پاردایم مـدیریت جـامع کیفیـت    

 .ساخت
 استاندارد فوق ، منجر به شکل گیری تفکر اسـتاندارد سـازی در سـایر بخشـهای مـدیریتی                  استقبال از 

 .گردید
 .  به جهان عرضه شد TC207 با تشکیل کمیته فنی 1996مدیریت زیست محیطی در سال 

 در آن سالها به شدت توجـه        اف زیست محیطی که   این استاندارد نیز با همسو کردن اهداف تجاری با اهد         
ال غیـر قابـل     ببسوی خود جلب کرده بود از استق      بدلیل مشکلات زیست محیطی کره زمین ،        ا   ر همگان  

 . تصوری روبرو شد
بخصوص اعمال محدودیتهای قانونی در حفظ محیط زیست به رونـق بکـارگیری ایـن اسـتاندارد کمـک                   

ایش و تجدیـدنظر     اولـین ویـر    2004این استاندارد با اصل قرار دادن بهبود مداوم  در سال            . بسیاری نمود 
 .خود را اعمال نمود

یکه سازمانها به لحاظ ارتقاء بهره وری سازمانی خود بسوی پیاده سازی اسـتانداردهای مـدیریتی     ئاز آنجا 
   ISO 9000 با پایه قرار دادن مدیریت کیفیت سـاختار اسـتاندارد   ISOبودند سازمان استاندارد جهانی 

بـدین  سیستم های مـدیریتی را در الزامـات آن توسـعه داد و              طرح ریزی نمود که بتوان سایر       ی  را طور 
 . یا یکپارچگی را در اصول مدیریت کیفیت نهادینه کرد IMSمفهوم ترتیب 
و بسط الزامـات    سازمانها نیازی به داشتن چندین سیستم مدیریتی نبودند و میتوانستند با توسعه             ،دیگر

ستاندارد ها و سایر سیستم های مدیریتی همزمـان از          استاندارد مدیریت کیفیت و تعمیم آن به الزامات ا        
 .  بهره مند  شوند مورد نظرمزایای هر یک ازسیستم های

 بطوریکـه بعـدها رویکـرد       حداقل مزایای زیررابرای سازمانها به ارمغان می آورد       )IMSمفهوم  (این مهم   
مانها طـرح شـد، و   در ساز)   (SOLUTION بدلیل مزیتها تنها راه حل  IMS یپکپارچگی سیستم ها

هم اکنون هیچ سازمانی در جهان نمی توان سراغ داشت که از رویکرد فوق عدول کرده باشد چراکـه در                    
 .غیر اینصورت با بحران تقابل و تضاد سازمانی روبرو می شود

 
 سازمان از یک سیستم مدیریتی تبعیت می کرد -1
 .تقابل سیستمها بوجود نمی آمد -2
 .های این سیستم ها به حداقل می رسیدهزینه های ناشی از برنامه  -3
 .دوباره کاری و موازی کاری ازبین می رفت -4
  رهـایی   مختلـف  ی به الزامات سیسـتم هـا      ینیروی انسانی سازمان از سردرگمی در پاسخ گوی        -5

 .ند می یافت
 .پاسخ به به تمامی نیازها در همان وحله اول اتفاق می افتد -6
 .ها صرفه جویی قابل توجهی بوجود می آمددر بکارگیری منابع جهت هدایت این سیستم -7
برنامه ها و الزامـات     مدیریت تغییر به نحو مناسب و صحیحی  در سازمان برقرار می شد و دیگر                 -8

 .اثرات منفی نمی گذاشتیک سیستم در سیستم دیگر 
 

 



 
 مدیریت سیستماتیک و مبتنی بر فرایندها -2

 بـر فراینـدها از اصـول اساسـی و غیـر قابـل انکـار        مدیریت سیستماتیک و مبتنـی                        
این مفهوم برای اولین بار توسط پرفسور دمینگ پدر مدیریت جامع           . سیستمهای مدیریتی می باشد     

) بعضا بطور همزمـان     (کیفیت  تحت اصول چهارده گانه مدیریت جامع کیفیت طرح گردید که بعدها              
  .سور جوران  مطرح شدتوسط سایر دانشمندان علم مدیریت همچون پروف

بـر سـازمان حـاکم      را  ی عمل نماید ، باید مدیریت سیستماتیک        برای اینکه سازمان به طرز اثر بخش      
مجموعه اجزای بهم پیوسته کـه بـرای رسـیدن بـه            ( بطوریکه از تعریف سیستم بر می آید         . سازد  

ازیـک سـری    شـود ،  که با رویکرد سیستمی مـدیریت  هر سازمانی  ) هدفی واحد در تعامل هستند   
تشـکیل مـی     تبدیل مـی کننـد       ی که ورودی مشخصی را دریافت و به خروجی مشخص         یفرایندهای

 .شود 
در ایـن سـازمان   . ند ناین فرایندها در تعامل یکدیگر ، سازمان را بسوی هدف مشخص هدایت می ک    

 ـ                  م در تـلاش    فرایند ها مشتریان هم تلقی می شوند و در جهت رفع نیاز هم و جلب رضایت مندی ه
 خود را با تغییرات محیط بیرونی تطبیق داده و با اعمال مـدیریت تغییـر در جهـت هـدف                      و هستند

 .  می کنندتلاشسازمان 
نتروپی  بـه    آ بوده و به اصطلاح       بهره وری بالا   بر عکس سازمانهای وظیفه گرا ،        یدر چنین سازمانهای  

 . ته به نیمه باز تبدیل می شود و به اصطلاح سیستم از حالت بسحداقل تقلیل می یابد
برنامه ریزی و کنترل تسهیل یافته و بهبود مداوم از طریق ارتقا تک تک فرایندها موثر                سازماندهی ،   

 . فعالیتهای موازی حذف شده و روند فعالیتها تسهیل می گردد .می گردد
ی و رد یـابی  شناسـای . هزینه ها کاهش می یابد و خشنودی کارکنان و مشتریان حاصـل مـی گـردد    

 .فعالیتها در موارد نامنطبق امکان پذیر شده و تضمینی برای بقای سازمان می شود
 با اصل قرار دادن این موضوع تجدیـد نظـر قـرار گرفـت و           2000استاندارد مدیریت کیفیت  در سال       

ری فرایندهای کلیدی موثر و اثر بخـش از دیـدگاه مشـت           بر  سازمانها را ملزم به شناسایی و مدیریت        
 .نمود

 طبیعتا میبایست به مدیریت سیستماتیک رو       نظام هستند این  در تلاش برای برقراری      که   یشرکتهای
 .بیاورند و فرایندهای خود را مدیریت نمایند

را سازمانی  و تغییر   نمی توانند  بصورت جزیره ای عمل نمایند و هر گونه تحول             دیگر   شرکتها   گونهاین
 .جستجو و ایجاد کنندباید در درون فرایندهای خود 

توسـط دو سـازمان   کـه   در کشور  EFQM ملی کیفیت در ایران  مبتنی بر رویکرد هجایز پیدایش 
بطـور  )سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی و سازمان توسعه بهـره وری و منـابع انسـانی                 (دولتی  
بـر مبنـا ی      مـدیریت    موجب تقویت این پاردایم مـدیریتی شـد بطوریکـه         پیگیری می شود    موازی  

 .شودطرح می م  شرکت یتوانمند ساز در  اساسی بعنوان اصلدر ارزیابی سرآمدی شرکتها فرایندها 
مراجع قانونی ترغیب به سرآمدی و ارتقا سازمانی خود هستند میبایست           این   که از سوی     یی شرکتها

 تجـارت   سـازمان  این موضوع بخصوص بـا طـرح ورود بـه            .مدیریت سیستماتیک را نهادینه سازند    
 .می گیرد    شدت  WTOجهانی



الزامات نظامهای مدیریت همچون ایمنی و بهداشت حرفه ای و محیط      با وجود چنین رویکردی تحقق      
 چرا که کافیست هر سازمانی نیازمنـدیهای ایـن گونـه            شدهزیست به مراتب سهل تر و امکان پذیر         

 .   تعریف و اعمال نمایدگی محصولژ وینظامها را شناسایی نموده و در هر یک از فرایندها همچون
 ورودی  و خروجی خود را متناسب با مشخصه          ، افعالیتهبطور اتوماتیک   در چنین شرایطی هر فرایند      

 و بـر عکـس در   .تنظیم می نمایـد اعم از بهداشتی ، ایمنی ، زیست محیطی ، کیفی های همه نظامها    
 . در سازمان عمل می کندصورت جدای هر یک از این نظامها همچون غده سرطانی

 که منجر به اثرات غیـر قابـل تصـور در ارتقـاء بهـره وری      است راز یکپارچگی سیستمی  اصل فوق   
 . می شود سازمانی

در نظام مدیریت کیفیـت بـه       ) مدیریت سیستماتیک و مبتنی بر فرایندها       ( از آنجائیکه این موضوع     
نظام پایه ای در نظامهای مـدیریت قـرار داده          عنوان یک اصل اساسی طرح شده این نظام را بعنوان           

 ISOبطوریکه سازمان جهانی ایزو نیز بر همین اساس سایر اسـتاندارد هـای خـود همچـون    ، است 
18001 ISO29001 ISO17025 ISO16749….. را منطبق بر استاندارد مدیریت کیفیت توسعه 

 .می دهد
ز از ایـن  نی  ......   OHSAS 18000 ، QS9000 ، BS8800علاوه بر آن سایر استاندارد ها همچون 

  .ندقاعده مستثنی نیست
 
  محوریت مشتری در مفهوم عام-3

یکی از تحولاتی که در چند سال گذشته رخ داده توسعه مفهوم مشـتری از مصـرف کننـده نهـایی                     
 .محصول به گروههای ذینفع می باشد 

.....  کارکنان ، جامعه ، مراجع قـانونی ،        خشنودی سهامداران ، مشتریان ،    ،   برای یک سازمان سرآمد     
 .دینخود را در جهت کسب رضایتمندی آن متمرکز نما همه و همه هدف بوده و باید تمامی برنامه های

حـاکم باشـد تـا بتوانـد بـا          این مهم زمانی می تواند رخ دهد که یک سیستم پکپارچه در سـازمان               
  آنـان  ای ذینفع به هدف رضایت منـدی      هین گروه ز ا ابرقراری تعامل مناسب در نیازمندیهای هر یک        

 و  نائل آید در غیر این صورت علاوه برتحمیل هزینه های قابل توجه ، نیازها در تقابل هم قرار گرفته                    
 .سازمان را با سر در گمی اساسی روبرو می سازد

 به نیازمندی   ی به این نیازها جزایر جدا از هم تشکیل دهد تا هریک           یتواند برای پاسخگو   سازمان نمی 
. ا از هم در تقابل هم قـرار مـی گیرنـد   جدخاصی پاسخ دهد چرا که این نیازمندیها در صورت تحقق  

 . ات و الزامات هر یک بجای تقویت هم ، درجهت خنثی سازی هم حرکت می کنندرقوانین و مقر
مل مثبت بـا هـم     ، نیازها با هم بررسی می شوند و در یک زمان و در تعا          اما در سیستم های یکپارچه      

 .طرح ریزی و پی گیری می شوند
   

  مشترک الزاماتتعامل سیستمهای مدیریتی و -4
هر یک از نظامهای مدیریت مبتنی بر یک سری اصول مشترک به تعریف الزامات خاصی برای تحقق                 

یت  بعنوان مثال مدیریت کیف    .هدف مورد نظر که همانا برقراری نظام مدیریت خاصیست پرداخته اند          
مبتنی بر اصول پیشگیری و بهبود مداوم در صدد افزایش رضـایت منـدی مشـتریان مـی باشـد و                     

 مبتنی بر اصول پیشگیری و بهبود مداوم تلاش در جهت حفظ محیط زیست               مدیریت زیست محیطی  



و رضایت گروههای ذینفع بوده و مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای مبتنی برهمین اصول در تلاش                 
هیزات و نهایتا رضایتمندی کارکنان و سهامداران و سایر گـروه هـای             ج نیروی انسانی و ت    برای حفظ 

 .ذینفع می باشد
ز این نظامها اعم از کیفیت ، محیط زیسـت ، ایمنـی و              االزامات درخواستی در هر یک      از طرفی دیگر    

 .د هم جنس بوده  و از یک ساختار مشترک برخوردار می باشن.......بهداشت حرفه ای و
 مدیریت ارشد سازمانی بعنـوان موتـور محرکـه نظـام            در تعهد سازمانی    تمامی نظامهای مدیریت با     

 .شروع می کنند
 .شکل و نمود تعهد سازمانی در تمامی نظامها یکسان و در قالب یک بیانیه طرح و عنوان می شود

 مینـک تبعیـت    مبتنـی بـر رویکـرد چرخـه بهبـود د          تمامی نظامهای مدیریت از اصل بهبود مداوم        
 .می کنند

 .طرح ریزی در تمامی سیستم ها  با تعریف ،تشریح و تدوین رویه ها و خط مشی ها آغاز می شود
 .کنترل بر رویه ها و سوابق از الزامات مهم در تمامی نظامهای مدیریت بشمار می رود

ت در سـایر    نترل عملیـا  ارتباط تنگاتنگ بین طرح ریزی پدیدآوری محصول در مدیریت کیفیت و ک           
  چرا که بدون تعریف فرایند پدیـد آوری محصـول عمـلا کنتـرل عملیـات مـوثر                  .داردنظامها وجود 

 ).محصول در مفهوم عام . (نمی باشد
ممیزی سیستم و محصول از الزامات مشترک در تمامی نظامهای مدیریت محسوب می شود بطوریکه            

 .د می باش ISO19000دارای یک استاندارد واحد تحت عنوان 
 .بازنگری مدیریت از دیگر الزامات و ابزار های بهبود در هر نظام مدیریتی بشمار می رود

 .تجزیه و تحلیل داده های آماری از دیگرابزارهای بهبود در هر نظامی است
 در هر نظام مدیریتی بشـمار       محورهای اساسی آموزش در بکارگیری نیروهای با صلاحیت و آگاهی از          

 ....میرود و
  رفتار و رویکرد چیست ؟؟؟؟در چنین شرایطی هوشمندانه ترین این بنابر

هوشمندانه ترین عمل و تصمیم مـدیریت و تنهـا راه              همراهی با رویکرد جهانی مدیریت یکپارچه       
تا از موازی کاری و تعدد و تکرار الزامات  و اتلاف منابع و هزینه هـا         عملی حصول به اهداف می باشد       

 .جلوگیری گردد
 
 فعالیتهای شرکتهای ملی صنایع پتروشیمی-5

 به بعد در شرکتهای پتروشـیمی بـه مـوازات سـایر             1375استقرار سیستم های مدیریت از سالهای       
 . شد شروعصنایع 

باعث شتاب بیشتری در جریان اسـتقرار نظامهـای مـدیریت در             سیاستهای حمایتی از جریان فوق      
 .شرکتهای ملی صنایع پتروشیمی گردید

 آغاز شد و به موازات ان نظام مدیریت زیست          ISO9002تدا با استقرار سیستم تضمین کیفیت       در اب 
 . در شرکتها مطرح گردید OHSAS18001  و  ISO14001محیطی 

 به ویرایش جدید شرکتها را با چالش جدیدی تحـت عنـوان مـدیریت     ISO9001تغییر استاندارد 
  . ساختوسیستماتیک و مبتنی بر فرایند ها روبر



تعدد نظامهای مدیریت و وجود مشترکات زیادی در خواسته های استاندارد و بخصوص دلایل تغییـر                
شنا ساخت و تقریبا تمامی شرکتها آ IMS شرکتها را با رویکرد   ، ISOاعلام شده از سوی سازمان 

 . سیستم خود را مبتنی بر این رویکرد پایه ریزی کردند
صدها دستورالعمل و .  در شرکتها حادث گردید  IMSادی در بخش هزینه ها و سرمایه گذاریهای زی

کم کم پایه های فرهنـگ      . روش اجرایی با رویکرد یکپارچه تدوین و به مورد اجراء گذاشته شده بود            
 . با تعاریف جدید مدیریت ،مدیران شروع به آشنا شدن کردندییروغ تسازمانی
طرح ریـزی و   کت ملی صنایع پتروشیمی ایرانتوسط شر  در کانادا  HSEQ آموزش 1379در سال 

 .مورد اجرا گذاشته شده ب
 مدیریت کیفیـت  در شرکتها بر حفظ و نگهداری سیستم        13 80واحد های تضمین کیفیت در سالهال     

از کـارائی   کیفیت ،  مدیریت در  نظام مدیریت       هایسیستمسایر   ولی به دلیل ادغام      سازماندهی شدند 
 با طرح موضوعات ارزیابی مدلهای سرآمدی و جـایزه ملـی            1381 در سال        . گردیدلازم برخوردار ن  

 و مـدیریت   SPC و 5Sکیفیت و جایزه ملی بهره وری در کشور برنامه هـای گسـترده ای از قبیـل    
 .طرح ریزی و به اجرا گذاشته شد ..... 6SIGMAمشارکتی و 

 . پتروشیمی گذاشت  چالش جدیدی پیش روی شرکت ملی صنایع HSE موضوع 1383 در سال 
 در شـرکت ملـی صـنایع        HSEQ رویکـرد    84 علمی و جهانی در سال       هایهمسو با رویکرد   نهایتا  

 .دی به تصویب رس1385پتروشیمی طرح و در سال 
این مهم تحول بزرگی در شرکتهای تحت پوشش شرکت ملی صنایع پتروشیمی بوجود آورد و نتنهـا                 

ایی های موجود که بدلایل مختلفی وجود دارد و از حوصـله         تلاشهای گذشته به هدر نرفت بلکه نارس      
 .این بحث خارج است شروع به اصلاح شدن کرد

 
 : سایر شرکتهای مشابه-6

. از ابزارهای هوشمندانه در بهبود سیستمها بشـمار مـی رود            ) BANCHMARK(امروزه ترازیابی   
 .قبول تمام مدیران آگاه می باشداستفاده ار تجربیات سازمانهای موفق تقریبا از ابزارهای مورد 

به عبارتی دیگر جهت حرکت نباید تلاش به اختراع چرخ کرد بلکه همان چـرخ را بایـد از مختـرع                      
 ـبرای پرواز لازم نیست به اختراع هواپیما بپردازیم کـافی        .  یاد گرفت و آن را بهبود داد       مربوطه ت  اس
 .هیم بهبود د گرفته وبکار م و آنرا ریگب یاد ی هواپیما راژتکنولو

مستثنا نبوده و میتوان به شـرکتها ، سـازمانها ، و موسسـات              قاعده  سیستمهای مدیریت نیز از این      
 . را انتخاب نمودهاعلمی پژوهشی مراجعه کرد و بهترین

و مراجعی نظیر شرکتهای گواهی دهنده بین المللی سیستمهای مدیریت و شـرکتهای برتـر جهـانی      
 پیش رو در سرآمدی

  


