
 
 

 
  ممیزی بهداشت حرفه ایکلیات 

 

 
 

   شرکت ملی صنایع پتروشیمیHSEامور 
 



  بهداشت حرفه ایکلیات ممیزی
 

عوارض سوء ناشی   در برابر   هدف اصلی بهداشت حرفه ای حفاظت از سلامتی کارکنان            
 و صحیح به کار گرفته      مؤثر به طور    بهداشت شغلی اصول    اگر .از فعالیتهای کاری است   

 نیروی   و آسایش  رفاه، در فرام کردن       عمومی کارکنان    بهبود سلامتی     علاوه بر  شوند
، اگرچه بسیاری از فاکتورها نظیر شیوه زندگی و اثرات               موثر خواهد بود      نیز    کاری

 . محیطهای خانگی و تفریحی از کنترل کارفرما خارج است

 کاری  اییک رویکرد سیتماتیک نسبت به مدیریت ریسکهای بهداشتی مرتبط با فعالیت ه             
 :می توان شامل موارد زیر باشد 

 . از فعالیتهای کاریارزیابی ریسک های بهداشتی ناشی -

 .ارزیابی بهداشت فردی کارکنان  -

 .کارکنان با وظایف شغلی تناسب  -

 .نش در برابر شرایط اضطراریواکآمادگی و  -

 با دقت و به      است که می بایست       ، فرایند ممیزی    سیستم مدیریت مؤثر   یکی از اجزاء یک     
ن راهنما  مربوط به     ای.  حاصل شود  آن طرح ریزی شود تا حداکثر بهره برداری از           موقع

ممیزی بهداشت حرفه ای بوده و می تواند به عنوان معیاری مؤثر در فرآیند ممیزی مورد                
استفاده قرار گیرد، سؤالات و پاسخهای مطرح شده در این راهنما طوری طراحی شده اند               

زانی که  یاین مسئله به ویژه برای مم       .  را تعیین کرد    امتیازاتیکه برای هر سؤال بتوان        
به علاوه با استفاده از این شیوه امکان مقایسه         . تجربه کافی ندارند بسیار مفید خواهد بود      

عملکرد واحدهای مختلف و پایش بهبود یا افت آنها در فواصل زمانی مشخص میسر                    
 .خواهد بود

:ممیزی بهداشت حرفه ای   

 در برابر     مناسب ایمدیریت سازمانها نیاز دارند تا اطمینان حاصل کنند که کنترل ه                
خطرات  محیط کار وجود دارد و سازمان به استانداردهای مطلوب در این زمینه دستیابی               

چنین استانداردهایی ممکن است مقتضیات قانونی را مطرح کنند یا بر               . پیدا کرده است  
 . صنایع مبتنی باشند دیگردیگر استانداردهای مربوط به سازمان یا 

ا وضع استانداردها مورد استفاده قرار گیرند، هدف از           ممیزی ها نباید برای برقراری ی      
 یا   تحقق پیدا کرده اند      از قبل تعیین شده    یممیزی این است که مشخص شود استانداردها      

سؤالات ممیزی باید شامل    . شخص شود م و در غیر این صورت مبنایی برای بهبود           خیر  



انین ملی، استانداردهای    هم در سطوح قو    (رفرنس به استانداردهای قابل کاربرد باشد          
 .)مربوط به صنایع یا خط مشی های سازمان

ممیزی (ممیزی ها در دامنه کاربرد و محتوا متفاوت هستند و ممکن است داخلی باشد                    
یا خارجی باشد    ) توسط افرادی انجام شودکه خود در آن سازمان مشغول به کارند               

نتایج ممیزی  ) م می شود  ممیزی توسط شخص ثالث یا شرکتهای به ثبت رسیده انجا            (
، یک قضاوت عینی را مطرح کند و یا اینکه از طریق              ممکن است به طور کیفی بیان شوند      

مقایسه عملکرد با معیارهای از پیش تعیین شده و شاخصهای عددی به صورت کمی                   
 .مطرح شود

همه ممیزی ها در مشخص کردن نقاط قوت، شناسایی نقایص و کمک به تعیین اولویتها                  
ممیزی های بهداشت حرفه ای در اصول ممیزی         . ای اقدامات اصلاحی ارزشمند هستند    بر
به عنوان مثال   .  تفاوتی ندارند و می تواند با دیگر ممیزی ها تلفیق شود             دیگر فعالیتها از  

 ایمنی می تواند با ممیزی های بهداشتی و همچنین با ممیزی های زیست                   یممیزی ها 
 به عنوان بخشی از ممیزی سیستم  مدیریت کیفیت انجام             محیطی تلفیق شوند و با اینکه      

 . شوند

:برنامه ممیزی   

 مشترک اعم از طرح ریزی، پیگیری و اجرا می بایست با توافق یهمه مراحل برنامه ممیز
دامنه کاربرد و تعداد ممیزی ها می . بین مدیریت، محل مورد نظر و تیم ممیزی انجام شود

مثلاً . سعت فعالیتها و ریسکهای بهداشتی ناشی از آنها باشدبایست متناسب با ماهیت و و
 سال برای یک پالایشگاه و در مورد ترمینال و پایانه در مدت زمانهای طولانی 3-5در هر 

. تری ممیزی نیاز است  

 عمق بررسی ها باید مورد توافق مدیریت هر             و دامنه کاربرد ممیزی های اختصاصی     
این نکته را نباید فراموش کرد که سؤالات و               . شد  قسمت از واحد مورد ممیزی با        

 فقط راهنما هستند و ممکن است برای هر            قسمت اول و دوم      پاسخهای ذکر شده در      
 .تصحیح داشته باشند نیاز به  دیگری سازمان و سایت

:دستورالعملهای ممیزی   

 کاربرد  از یک دستورالعمل استاندارد که در آن دامنه           بهتر است    برای انجام ممیزی،     
معمولاً برای ممیزی . دشوممیزی و موضوعات مربوط به آن مشخص شده است استفاده         

از اسنادی مثل نتایج ارزیابی های ریسک خطرات بهداشتی، بازرسی های داخلی، تست                
، پایش میزان مواجهه و آموزش پرسنل استفاده می             )مثل تهویه (سیستم های کنترلی     

 . شود



ای کاری می توان از تکنیک ممیزی عمودی که طی آن مراحل                در ارزیابی دستورالعمله  
مثلاً انتخاب یک ماده    (اجرایی دستورالعمل از آغاز تا پایان پیگیری می شود استفاده کرد             

خطرناک یا وظیفه شغلی که مستلزم تماس با آن ماده است و بررسی اینکه در مورد آن                   
) رلها در مورد آن مؤثر هستند یا نه         ارزیابی ریسک انجام شده است یا خیر و اینکه کنت           

بازرسی هایی که برای این منظور انجام می شود شامل پایش منظم محیط کار، نگهداری                
اسناد، بازرسی و آزمایش، تعمیر و نگهداری و در صورت لزوم ارتباط با پرسنل و پایش                

ه طی آن   در برخی موارد ممیزی افقی مفید خواهد بود ک          . میزان مواجهه آنان می باشد     
 . به چند بخش تقسیم شده و هر کدام جداگانه ممیزی می شوندری دستورالعملهای کا

 شروع ممیزی

، ممیزان باید با ممیزی شونده تماس گرفته و تاریخ           یپس از توافق در مورد اصول ممیز      
.  توافق آنها، مستندات لازم را از آنها درخواست کنند           پس از پیشنهادی را اعلام کرده و       

است در طول ممیزی ممیزان را راهنمایی کرده و امکانات و تسهیلات  لازم   ی شونده   ممیز
 .لازم را در اختیار آنها قرار دهند

: آمادگی برای ممیزی   

با توجه به    می بایست     داخلی ی  ممیزی ها   .وجود دارد آمادگی  نیاز به   همه ممیزی ها     در  
هم می بایست   ی جامع بهداشتی     برای انجام یک ممیز    . دامنه کاربردشان محدود شوند    

ممیز می بایست کپی خطی مشی      .  برای ممیزی آماده شوند    سازمان  یزان و هم مدیران     مم
 که برای    را  دیگر مواردی   و همچنین  ایمنی و بهداشتی و مستندات مربوط به اجرای آنها         

ی باید   در اختیار داشته باشند تا تصمیم گیری کنند که چه کس            تایید مستندات لازم هستند   
 .مورد مصاحبه قرار گیرد 

  نتیجه آن، توصیه ها و روند اجرای آن قبل از ممیزی     باشد قبلاً ممیزی انجام شده      چنانچه
  نیز  های حاصل از ممیزی های قبلی      ستیهمچنین به نقایص و کا    .  مرور شود  می بایست 

 نتایج   همچنینگر مستندات نظیر چارت سازمانی و نتایج آن و        دی. داشتمی بایست توجه    
 طرح ریزی ممیزی     فرایند   حاصل از پایش مواجهه و مراقبتهای بهداشتی نیز می تواند در          

 . مفید واقع شود

:م ممیزی سیست   

  تا بتوانند پس از       لازم را داشته باشند   هارت ، تجربه و دانش       ممیزان باید در کارشان م     
 عملکرد   در مورد  موجود ای با توجه به استاندارد ه      مشاهد فرایند ها و فعالیتهای کاری      



 را   سازمان  های    وهمچنین موفقیت ها و یا نقایص و کاستی            قضاوت کنند      سازمان
 . .شناسایی کنند

، سیستم ممیزی حداقل     بسته به محل مورد ممیزی و ماهیت فعالیت های مربوط به آن              
برای انجام یک ممیزی بهداشت شغلی جامع یکی از              . می بایست شامل دو نفر باشد       

 و قابلیت لازم برای ممیزی را داشته و در اعمال و فعالیت                لاحیتیزان می بایست ص   مم
 .  داشته باشد کافیهای بهداشت حرفه ای تجربه

  مصاحبه با مدیریت 

بازدیدهای ممیزی معمولاً با مصاحبه با مدیریت ارشد سازمان و نماینده مدیریت و                    
 مشی بهداشت حرفه ای و ترتیب        سرپرستان شروع می شود تا میزان درک آنها از خط           

آیا آنها از خطرات بالقوه بهداشتی، ریسک های مرتبط           اینکه   . اجرائیات آن سنجیده شود   
آیا شخصا در برنامه های مربوط به بهداشت        .  آنها مطلع هستند   لبا فعالیتها و نحوه کنتر    

و  اینکه خط مشی        وحبه باید میزان تعهد        امص در    ؟   یا خیر      شغلی دخیل هستند   
 و همچنین دستیابی به استانداردها مورد         قرار می گیرند     تفاده  س ا  مورد   دستورالعملها

 . سنجش قرار گیرد

 حفظ  ه از قوانین و استانداردهای مرتبط ب          نشان دهد که       مدیریت باید قادر باشد تا        
همچنین مدیریت می بایست از پیشرفت        . آگاهی دارد    آنها   ش پذیر قتضیاتسلامت و م  

 .ی داشته باشدنسب مطالعه و تاثیرات احتمالی آنها نیز آگاهی الحهای در 

مستندسازی ها باید طوری باشند که رویکرد سازمان را نسبت به مدیریت ریسکهای                  
توصیف ) PDCA چرخه در مورد    ISO 9000 ترجیحاً سازگار با     (بهداشتی در محیط کار   

 . کند

 و منابع اختصاص داده شده به          مدیریت تعهد  د که آیا     نممیزان می بایست مشخص کن     
 ریسکهای بهداشتی محیط کار با توجه به ماهیت فعالیتها           رابرحفظ سلامتی کارکنان در ب    

   یا خیر ؟و خطرات و میزان تماس کارکنان کافی است

 مصاحبه با کارکنان  

 هدنده و به عنوان نمای     ش کارکنان را انتخاب      یک سری از  در فرآیند ممیزی می بایست        
عمل مورد   د تا میزان پیروی آنها از دستورالعملهای کاری در         نما با آنها مصاحبه ک    کارفر

همچنین در فرآیند ممیزی لازم است آگاهی کارکنان از خطرات بالقوه            . سنجش قرار گیرد  
مورد سنجش   ... خود و همکارانشان و   ان در حفظ سلامتی     شبهداشتی، درک آنها از نقش      

صل از این مقایسه با نتایج حاصل از مصاحبه با مدیریت               مقایسه نتایج حا  . قرار گیرد 
 .ت در داخل سازمان را نشان می دهداطلاعا تبادلمیزان اثر بخشی 



: بازرسی از سایت   

 برنامه ریزی شده رسی توان از طریق باز میپیروی و پذیرش دستورالعملهای کاری را
  که ن مسئله را بررسی کردیبا مشاهده اعمال کاری می توان ا. کاری سنجیدمحلهای از 

 و نقایصآیا کارکنان و پیمانکاران از دستورالعمل کاری استفاده کنند یا خیر و اینکه چه 
.کاستی هایی در این زمینه وجود دارد  

  :گان ارزیابی عملکرد ممیزی شوند

 ساده در اغلب موارد بهتر است از چک لیست های                و در مورد ممیزی های توصیفی     
 را پوشش دهند و در آنها پاسخ بلی و            بحرانیتی استفاده شود که  نواحی        حاوی سؤالا 

 زمانی مشخص بازرسی و     فواصلبه عنوان مثال آیا سیستم ـ تهویه در          (خیر ثبت شود    
پاسخ دهی به این شکل در شناسایی کاستی ها و نقایص و همچنین               ). سرویس می شود  

 .بسیار مفید خواهد بودنقاط قوت آن مورد 

یزی های کمی جامعتر می توان از پرسشنامه های کتبی استفاده کرد که در آنها                   در مم 
چنین سیستم  . نامه های بهداشت شغلی امتیاز بندی شده است           ر مهم ب    و نکات کلیدی 
می سازد تا نتایج ممیزی را در فواصل زمانی مشخص با هم                 ما را قادر     امتیازبندی،  

حرفه ای پیشنهاد می شود که عملکرد محل          های جامع بهداشت    ممیزیدر  . مقایسه کنیم   
مورد ممیزی در مورد اجزاء اصلی فعالیتهای بهداشت حرفه ای مورد ارزیابی قرار گیرد                

 :که عبارتند از 
  

 وضعیتهای غیر روتین 

 آموزش و آگاهی 

مستندسازی، ثبت و ضبط و یکپارچگی           
 داده ها

 ممیزی و بازنگری 

 سازمان و مدیریت  

 سب با کاربهداشت فردی و تنا 

 ارزیابی ریسک های بهداشتی  

 کنترل ریسکهای بهداشتی 

 پایش عملکرد 

که با توجه به ماهیت و وسعت فعالیت ها          است   شامل چک لیستی از سؤالات     : قسمت اول   
 برای  قسمت دوم در  .  مورد بررسی برخی از آنها برای ممیزی انتخاب می شوند           محلدر  

 امتیازبندی آن به شرح     نحوه شده مطرح شده است که       دیهر سؤال چهار پاسخ امتیاز بن     
 :زیر است 

. اقدام فوری نیاز است-0امتیاز    

  نقص عمده-1امتیاز  

  نقص جزئی-2امتیاز 



  کاملاً مناسب-3امتیاز 

. کرد تا امتیاز کل هر موضوع ممیزی مشخص شود           امتیازات را می توان با هم جمع           
مقایسه امتیازات حاصل از این موضوعات می تواند در اولویت بندی اقداماتی که می                    

 . بایست انجام شود بسیار مؤثر باشد

استفاده از سیستم امتیاز بندی همچنین در تعیین حداقل حد قابل قبول به عنوان هدفی                    
مقایسه امتیازات ممیزی در سایت های مختلف        . می رود برای ممیزی های بعدی به کار        

 در تعیین اینکه چه مواردی قابل دستیابی هستند و یا می توانند به عنوان نقاط                     میتواند
 . مرجع به کار روند مفید واقع شود

 ممکن است نیاز باشد     برد است در مواردی که سؤالات برای محل مورد نظر غیرقابل کار          
 .  در نتایج آن اجتناب شود)بایاس(نظیم شوند که از تو روش تا امتیارات طوری ت

 
 دستورالعمل گزارش دهی و پیگیری 

: باز خورد ناولی  

این . در پایان بازدید ممیزی و قبل از ترک سایت بهتر است تا اولین بازخورد ارائه شود                  
.  آنها باشد  می تواند شامل اقدامات پیشنهادی برای بهبود و اولویت بندی انجام           بازخورد  

 یک در یک جلسه اختتامیه با حضور کارکنان مرتبط محل            را  آنها د ممیزی می توان   که تیم   
 .مورد ممیزی ارائه کند

به در بیشتر ممیزی ها خلاصه ای از یافته های تیم ممیزی و اقدامات پیشنهادی آنها                      
به بندی عناصر     امتیاز و رت   ای کمی    مورد ممیزی ه   .عنوان بازخورد ممیزی کفایت می کند     

در هر دو مورد بازخورد ممیزی می بایست           . داده شود می بایست   کلیدی ممیزی نیز     
 .یسک های بهداشت شغلی باشدرشامل نقاط قوت و نقاط ضعف مدیریت 

 گزارش رسمی

اگرچه شکل گزارشات ممیزی بسته به خط مشی و دستورالعملهای هر سازمان متفاوت               
 را   ممیزی بایست ارائه شود تا ممیزی شونده صحت         است ولی یک پیش نویس کتبی می      

. با توافق انجام شودیچک کند و اولویت بندی ها و فرمت زمانی اجرایی اقدامات اصلاح  

 یافته  بدین ترتیب پس از اینکه با ممیزی شونده توافق شد، گزارش نهایی تهیه می شود تا                
 شامل امتیازات عددی، توصیه      یافته ها می تواند    این  . مستند شود  ممیزی از   حاصلهای  

.  ممیزی باشد    یافته های   ها، مشاهدات، نتیجه گیری و پیشنهادات برای هر کدام از                
 می بایست عملکرد فعالیت های بهداشت حرفه ای محل مورد نظر را به               ممیزی   گزارشات



طور دقیق انعکاس دهند، حمایت و اطمینان مدیریت ارشد محل مورد نظر را جلب کند و                   
 .ل مواردی که قبلاً در مورد آن بحث نشده است نباشدشام

 یشنهادهای گزارش ممیزی
  یافته های ممیزی    در مورد  گزارش نهایی، می بایست بین مدیریت و کارکنان           ارائه  بعد  

توصیه می  . عدم انطبق ها تدوین گردد     اصلاح   ) طرح اجرایی  (Action plan تا   بحث شود 
به طرح اجرایی    و در تدوین      سه حضور داشته باشد      ه تیم ممیزی نیز در این جل       شود ک 

 .آنها کمک کند

 Action Plan )  طرح اجرایی:( 

وقتی همه  . نیاز است یک سیستم مؤثر      به   برای ردیابی پیشرفت اجرای اقدامات اجرایی      
 قرار گرفتند و اقدامات مناسب در مورد        بررسیممیزی مورد     ) پیشنهادهای(توصیه های   

 مطابق با خط    می بایست مستندسازی ممیزی   . ایل ممیزی بسته می شود    آنها انجام شد ف   
 .صورت گیریدمشی و روش کنترل و نگهداری سوابق آن سازمان 

 
 جدول زمانبندی پیشنهادی ممیزیها

تواند مورد استفاده قرار می  ا جدول زیر در بسیاری از ممیزی همانند یک جدول زمانی 
  :گیرد

وافق مدیریت محل مورد ممیزی و ممیز در مورد تاریخ ت و پیشنهاد تاریخ ممیزی 
 ممیزی

 درخواست اطلاعات تکمیلی در مورد ممیزی از مدیریت محل مورد ممیزی
درخواست اطلاعات موجود برای تیم ممیزی ـ قطعی کردن تاریخ ممیزی و آشنایی 

 مقدماتی با نحوه بازدید
ی به مدیریت محل مورد  ممیزی و گزارش اولیه تیم ممیر هایجمع آوری یافته

 ممیزی
 

 ارائه گزارش پیش نویس ممیزی به مدیر محل مورد ممیزی
 ارائه نظرات مدیر محل مورد ممیزی در مورد گزارش پیش نویس 

 گزارش نهایی توافق شده و بحث

  ماه قبل از بازدید ممیزی6
 

  ماه قبل از بازدید ممیزی3

  ماه قبل از بازدید ممیزی1
 
 

 بازدید ممیزی
 
 

 یک ماه پس از ممیزی 
 دو ماه پس از ممیزی 
 سه ماه پس از ممیزی 

 

 


